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RESUMO

Nogueira, LFO. Protétipo Acolhe: aplicativo mével para rastreamento do distress de
profissionais da Enfermagem. Dissertacao (Mestrado). Pés-Graduagéo Stricto Sensu
em Enfermagem. Faculdade de Medicina de Sdo José do Rio Preto. Sdo José do Rio
Preto, 2023.

Introducdo: A pandemia da Covid-19 agravou o sofrimento psicologico de
trabalhadores da saude atuantes na linha de frente, em especial, aqueles da area da
Enfermagem. A tecnologia computacional faz parte do cotidiano de vida de grande
parte das pessoas e os softwares denominados aplicativos moveis (APPS)
constituem-se em ferramentas que auxiliam os usuarios a processar dados, identificar
problemas, realizar e facilitar tarefas. Objetivo: Apresentar um protétipo para
aplicativo movel, denominado ACOLHE, a fim de apoiar trabalhadores da saude em
relacdo ao rastreamento do seu estilo de vida laboral, podendo identificar possivel
sofrimento psiquico. Método: Pesquisa aplicada na modalidade de desenvolvimento
tecnoldgico, operacionalizada em duas fases: mapeamento das necessidades e
apresentacao do protétipo do APP. No desenvolvimento do protétipo, utilizou-se a
metodologia do aplicativo de Design Instrucional Contextualizado (DIC), com cinco
etapas (andlise; design, desenvolvimento, implementacdo e avaliacdo): Nesta
pesquisa o modelo de DIC foi adaptado para quatro etapas: 1 — analise (revisédo da
literatura sobre o sofrimento psiquico da equipe de enfermagem na pandemia, além
de incertezas quanto ao trabalho p6s pandemia); 2 — design (aplicacdo da ferramenta
design thinking, que evoluiu para a construcdo do instrumento fundamentada no
Modelo Quadrifasico de Classificacdo do Estresse de Lipp, no Treino de Controle de
Stress e no Modelo Descritivo Tedrico-Metodologico de Qualidade de Vida no
Trabalho) ; 3- desenvolvimento (aplicacdo da ferramenta Canvas, plataforma de
design grafico, para mapear a proposta de valor da invencdo tecnoldgica e
posteriormente, junto com o profissional de design grafico, selecdo das ferramentas
do aplicativo movel, a definicdo da estrutura de navegacdo e o planejamento da
configuracdo de ambientes, esbocando um protétipo estruturado, seguindo uma
ordem por telas a partir do APP Marvel ) e, 4 — implementacdao. (a partir do estimulo
das ideias e criacdo das funcionalidades do protétipo, foram configuradas as fer-
ramentas e recursos tecnoldgicos para aplicacao na Internet e instalacdo no APP.).
Resultados: O prototipo foi nomeado “ACOLHE”, por inspirar acolhimento
psicologico aos colaboradores quando em situacdes emocionais vulneraveis. O
conteddo foi construido acerca de auto avaliagdo do estilo de vida, que integram os
pilares social, afetivo, de salude e profissional, utilizando-se escala Likert nas
respostas. Em relacdo as funcionalidades do protétipo, foram criados os ciclos de
cadastro, processo de auto avaliacdo e desfecho da auto avaliagdo, de forma a
permitir aos usuarios mapear seu estilo de vida, identificar predisposicdo de
sofrimento psiquico e optar ou ndo por suporte psicoldgico, além de propiciar
interacdo entre usuario e gestores. A comunicacao entre o APP e o servidor sao
criptografadas “end-to-end” de forma a atender as normas de seguranca e privacidade
do usuario. Conclusdo: O ACOLHE demonstrou ser um recurso tecnolégico digital e
interativo de comunicacgdo, que podera ser de grande utilidade nas organizages,
permitindo mapeamento de agravos a saude, suporte aos colaboradores no
acompanhamento de quadros patoldégicos e monitoramento de medidas de
tratamento. Em relacdo a promocdo e prevencdo de doencas, prevenindo ou
minimizando o sofrimento psiquico. Também, pode instrumentalizar a gestdo de



pessoas para intervencdes de melhorias e incentivar novas pesquisas direcionadas
ao uso de tecnologias.

Descritores: 1. Protétipo de Prova de Conceito; 2. Smartphone; 3. Tecnologia da
Informacdao; 4. Distress; 5. Gestao de Pessoas; 6. Profissionais de Enfermagem

ABSTRACT

Introduction: Covid-19 pandemic has worsened the psychological distress of front-
line health care workers, mainly those in the nursing work environment. Computer
technology is part of everyday life for most people, and the so-called mobile application
softwares ("APP") are tools that help users to process data, identify problems, perform
and facilitate tasks. Objective: To present a prototype for a mobile application, called
ACOLHE, in order to support health workers in relation to the tracking of their work
lifestyle; being able to identify possible psychic suffering. Method: Applied research in
the modality of technological development; implemented into two phases: mapping of
needs and presentation of the APP prototype. In the development of the prototype, the
methodology of Contextualized Instructional Design (DIC) was used, with five stages
(analysis; design, development, implementation and evaluation). In this research, the
DIC model was adapted to four stages: 1 - analysis (literature review about the psychic
suffering of the nursing team in the pandemic, besides the uncertainties about the
work after the pandemic); 2 - design (application of the design thinking tool, which
evolved to the construction of the instrument based on the Quadriphasic Model of
Stress Classification of Lipp, the Stress Control Training and the Theoretical-
Methodological Descriptive Model of Quality of Life at Work); 3- development
(application of Canvas, graphic design platform, a tool to map the value proposition of
the technological invention and afterwards, together with the graphic design
professional, the selection of tools for the mobile application, the definition of the
navigation structure and the planning of the environment configuration, outlining a
structured prototype following an order by screens from the Marvel APP) and, 4 -
implementation (from the stimulation of the ideas and creation of the prototype
functionalities, the tools and technological resources were setup for application on the
Internet and installation in the APP). Results: The prototype was named "ACOLHE",
for inspiring psychological welcoming to the staff when in vulnerable emotional
situations. The content was built in relation to self-assessment of lifestyle, integrating
the social, affective, health, and professional pillars, using a Likert scale in the
answers. Regarding the functionalities of the prototype, the cycles of registration,
self-assessment process, and outcome of self-assessment were created to allow
users to map their lifestyle, identify predisposition to psychic suffering, and choose or
not to choose psychological support, besides providing interaction between users and
managers. The communication between the APP and the server is encrypted "end-to-
end" in order to meet the standards of security and user privacy. Conclusion:
ACOLHE has proven to be a digital and interactive technological resource of
communication, which can be of considerable use in organizations, allowing the
mapping of health problems, supporting to collaborators in the follow-up of disorders
conditions and monitoring of treatment measures. In relation to the promotion and
prevention of diseases, preventing or minimizing psychological suffering. It can also
provide tools for people management to improve interventions and foster new
research focused on the use of technologies.



Descriptors: 1. Proof-of-Concept Prototype; 2. Smartphone; 3. Information
Technology; 4. Distress; 5. People Management; 6. Nursing Professionals

RESUMEN

Introduccion: La pandemia de Covid-19 agravo el sufrimiento psicolégico de los
trabajadores de la salud que trabajan en primera linea, especialmente los de la zona
de E-nfermagem. La tecnologia informatica es parte de la vida cotidiana de la mayoria
de las personas y las aplicaciones moviles (APP) son herramientas que ayudan a los
usuarios a procesar datos, identificar problemas, realizar y facilitar tareas. Objetivo:
Presentar un prototipo de aplicacion movil, lamada ACOLHE, con el fin de apoyar a
los trabajadores de la salud en relacion con el seguimiento de su estilo de vida laboral,
y poder identificar posibles sufrimientos psiquicos. Método: Investigacion aplicada
en la modalidad de desarrollo tecnolégico, operacionalizada en dos fases: mapeo de
necesidades y presentacion del prototipo de APP. En el desarrollo del prototipo, se
utilizé la metodologia de la aplicacion de Disefio Instruccional Contextualizado (DIC),
con cinco pasos (analisis; disefio, desarrollo, implementacion y evaluacién). En esta
investigacion, el modelo de EIC fue adaptado a cuatro etapas: 1 - analisis (revision
de la literatura sobre el malestar psicoldgico del equipo de enfermeria en la pandemia,
ademas de las incertidumbres sobre el trabajo post-pandémico); 2 — disefio
(aplicacion de la herramienta design thinking, que evolucioné a la construccion del
instrumento basado en el Modelo de Cuatro Fases de Clasificacion de Estrés de Lipp,
el Entrenamiento de Control de Estrés y el Modelo Descriptivo Teorico-MEtodoldgico
de Calidad de Vida en el Trabajo); 3- desarrollo (aplicacion de la herramienta
Canvas, plataforma de disefio grafico, para mapear la propuesta de valor de la
invencion tecnoldgica y posteriormente, junto con el profesional del disefio grafico,
seleccién de las herramientas de la aplicacion movil, la definicion de la estructura de
navegacion y la planificacion de la configuracion de entornos, esbozar un prototipo
estructurado, siguiendo un orden por pantallas de la APP Marvel) vy, 4 -
Implementacion. (del estimulando ideas y creando las funcionalidades del prototipo,
se configuraron las herramientas y recursos tecnoldgicos para la aplicacion e
instalaciéon de internet en la APP.) . Resultados: El prototipo fue nombrado
"WELCOMES", por inspirar la recepcion psicolégica a los empleados cuando se
encuentran en situaciones emocionales vulnerables. El contenido fue construido
sobre la autoevaluacion del estilo de vida, que integra los pilares social, afectivo, de
salud y profesional, utilizando la escala Likert en las respuestas. En cuanto a las
funcionalidades del prototipo, se crearon los ciclos de registro, el proceso de
autoevaluacion y el resultado de la autoevaluacién, con el fin de permitir a los usuarios
mapear su estilo de vida, identificar una predisposicion a la angustia psicologica y
elegir o no proporcionar apoyo psicolégico, ademas de proporcionar interaccion entre
los usuarios y los gerentes. La comunicacion entre la APP y el servidor se cifra "de
extremo a extremo" para cumplir con los estandares de seguridad y privacidad del
usuario.  Conclusion: ACOLHE demostré ser un recurso de comunicacion
tecnoldgica digital e interactiva, que puede ser de gran utilidad en las organizaciones,
permitiendo el mapeo de problemas de salud, el apoyo a los empleados en el
monitoreo de condiciones patoldgicas y el monitoreo de medidas de tratamiento. En
relacion con la promocion y prevenciéon de enfermedades, previniendo o minimizando
el sufrimiento psiquico. También puede instrumentalizar la gestién de personas para
intervenciones de mejora y fomentar nuevas investigaciones dirigidas al uso de
tecnologias.



Palabras clave: 1. Prototipo de prueba de concepto; 2. Teléfono inteligente; 3.
Tecnologia de la informacion; 4. Angustia; 5. Gestion de personas; 6. Profesionales
de enfermeria
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1 INTRODUCAO

1.1 O Interesse pelo Mestrado na linha de Gestdo — foco na Psicologia

Organizacional

Em 1994, durante a minha graduacdo em Psicologia, iniciei estagio em
Psicologia Organizacional e me encantei pela area. Desde entdo, atuei em muitas
instituicbes, tanto privadas quanto publicas e, com o tempo, fui percebendo a
dinAmica dessas organizacdes, principalmente, em relacdo a gestdo. O foco de
interesse era e € como 0s gestores lidam com suas equipes para a busca de melhores
resultados, tanto para a empresa quanto para os trabalhadores.

Comecei a notar que usualmente havia despreparo das pessoas que
assumiam cargos de gestdo, nao por falta de competéncia no aspecto técnico e/ou
operacional, mas sim pela falta de conhecimento em gestéo de pessoas, no manuseio
e conducéo de ferramentas de gestao.

Em meio a tais cenarios fui percebendo que muitas pessoas consideradas
talentosas, deixavam as organizacg0des por falta de incentivo e de reconhecimento para
o desenvolvimento de suas aptiddes especiais. Sobretudo, uma carga de trabalho
excessiva; além de alto nivel de estresse e desconforto resultantes do modo como os
gestores organizacionais lidavam com as pessoas, pela falta de dialogo e
acolhimento, mas principalmente pelos comportamentos grosseiros, desrespeitosos,
humilhantes e outras formas de assédio moral.

Diante deste contexto, fui desdobrando as possibilidades de estudos no ambito
da Psicologia Organizacional; de modo que “desenhei” uma trajetéria profissional com
um proposito claro de contribuir para o desenvolvimento das organizacdes, ao

investigar e propor meios e instrumentos para que os trabalhadores tivessem seus
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talentos potencializados, buscando seus sonhos por meio de desenvolvimento de
competéncias e Planejamento Estratégico.

Sabendo que também os gestores precisavam desenvolver certas
competéncias, como a lideranca, para poder conduzir as pessoas dentro das
organizacles e, também o meu interesse em difundir a Psicologia Organizacional e
suas ferramentas estratégicas; vislumbrei o ingresso no Mestrado, como 0 ascenso
para a carreira académica e a pesquisa, que também sempre me encantavam.

O projeto de pesquisa para ingresso no Mestrado estava voltado para o
assédio moral no contexto do trabalho de Enfermagem; questédo que tem aflorado nas
Ultimas décadas. Porém, com a pandemia da Covid19, o sofrimento psiquico ficou
destacado, particularmente, entre os exercentes da Enfermagem, levando-nos a focar
tal estado psicolégico/emocional. A pandemia escancarou problemas de gestéo e
falhas de lideranca dentro das organizac6es de saude; de forma que foram muitas as
discussoOes, debates e estudos com as orientadoras do Mestrado, o que atrasou a
defesa. Por outro lado, tomar e retomar dire¢cdes no caminho para a defesa do
Mestrado, também oportunizou investiga er, escrever e reescrever conteddos
alinhados ao objeto de estudo, que devem contribuir com as pesquisas no enfoque
da pandemia/Enfermagem/gestao de pessoas e Psicologia Organizacional.

Com a possibilidade de fundir Enfermagem e Psicologia Organizacional,
amparados pela ciéncia da computacdo, conforme sugestdes dos avaliadores da
banca do exame de qualificacdo do Mestrado, foram varios caminhos pensados e
desenhados ao longo de quase dois anos, sobre um sistema de mapeamento e
avaliacdo de desempenho no foco da gestdo. A ideia, enfim, foi oferecer uma
sisteméatica de analise e compreensao de competéncias para atuacdo no campo da

Enfermagem. Foi proposta uma cultura de didlogo e feedback, fortalecendo a
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estrutura de um plano de desenvolvimento individual (PDI). Tudo isso, com a ajuda
da tecnologia computacional, criando um prot6tipo de um aplicativo especifico para
tal fim, que denominamos “Prot6tipo Acolhe”

Vale esclarecer que a sigla APP tem origem na palavra em inglés Application
e é conhecida como aplicagdo, aplicativo, aplicativo movel. Constitui-se em um
software para dispositivos eletrdnicos, como ferramentas para auxiliar os usuérios a
processar dados, realizar e facilitar atividades tarefas. Na atualidade os APPs ja
fazem parte do cotidiano de grande parte das pessoas, auxiliando nos aspectos da
vida diéria, nos estudos e nas pesquisas.

Foi um tempo de caminhos de muitos entraves, jA que era preciso alinhar
diferentes aspectos do estudo com o sofrimento psiquico. Um deles foi a falta da
cultura entre as ferramentas de gestdo de pessoas. Outra dificuldade foi alinhar a
atuacao dos profissionais de Enfermagem a um processo de avaliagdo de
desempenho, no enfoque da Psicologia Organizacional. Mas 0 maior contratempo
esteve em como usar um processo de avaliacdo de desempenho por competéncia; ja
gue apresenta blocos de indicadores diversificados, enquanto para este estudo os
indicadores necessarios seriam aqueles para medir a saude mental em relacdo ao
mapeamento ou rastreamento do sofrimento psiquico.

Com o desafio de adaptar as ideias com vistas a oferecer uma ferramenta que
desse suporte aos gestores e ajudar profissionais da Enfermagem, tendo como base
suas escolhas e atitudes cotidianas, atreladas a algumas areas da vida, justifica a
criacdo de Prototipo de APP, podendo gerar dados que: possibilite a percepcéo das
escolhas em relacdo a atitudes do dia a dia; estimule a busca de situacbes mais
saudaveis; possibilite entender a necessidade de ajuda profissional e fornece a

gestdo a possibilidade de rastrear a saude psiquica. Assim, a organizacdo tem
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subsidios para implantar ou proporcionar situacdes que ajudem no acolhimento e
bem-estar dos profissionais da saude e, salvo situa¢cdes muito especificas, poderiam
ser usadas em diferentes ambientes naturais e contextos laborais.

Portanto, a presente Dissertacdo apresentard o Protétipo do Sistema
ACOLHE, fundamentando-se com a atualizagcdo da literatura, os aspectos de
conhecimentos necessarios sobre a qualidade de vida no trabalho de Enfermagem
no Brasil e suas consequéncias para a satide mental desses trabalhadores. E o que

apresentamos a seguir.

1.2 A Pandemia da Covid-19: piora da qualidade de vida laboral e distress

de profissionais de Enfermagem

O termo distress ou distresse é utilizado na literatura cientifica para se referir a
uma variavel sintomatologia de depressao, ansiedade e estresse, denominando-se
como distress psicolégico quanto ha severidade dos sintomas. O impacto destas
psicopatologias muitas vezes se associa a problemas na vida diaria, no trabalho e
agravos fisicos como hipertenséo arterial, diabetes, debilidades na imunidade,
problemas cognitivos, percepc¢ao negativa de acontecimentos, falhas nos processos
adaptativos, fraco desempenho académico ou laboral e absenteismo. O sofrimento
psiquico € operacionalizado como um constructo complexo e multidimensional, com
presenca de estressores internos ou externos, envolvendo sintomas como baixa
autoestima, sentimentos de desesperanca, ansiedade, agitacao e tristeza A vivéncia
destes sintomas por mais de duas semanas pode ser um sinal indicativo de sofrimento

psiquico. @
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Desde margo de 2020, quando as autoridades brasileiras atenderam ao apelo
da Organiza¢cdo Mundial de Saude (OMS) quanto a pandemia causada pelo Covid19,
a area da saude, em especial, profissionais da Enfermagem, os principais
responsaveis pelo cuidado direto a pacientes/clientes, vivenciaram uma verdadeira
avalanche de situacfes que desencadearam potentes estressores, causando
sofrimento psiquico, com consequente prejuizo a sua satde integral. 3

Diante dos fatos observados nos ambientes de trabalho dos profissionais da
Enfermagem ficou evidente o despreparo em lidar com a situagédo, extremamente
grave em relacdo ao nivel de emergéncia apresentada. Demandava, entre outras
situacdes, decisdes rapidas, estrutura adequada, equipamentos suficientes e equipes
gualificadas. O fato da equipe de Enfermagem lidar diariamente com situacdes de
sofrimento e morte, em um cendrio de atuacdo profissional em que se depara com
condicdes precarias de trabalho, somadas a pandemia; propiciou a potencializacdo
da sensacéo e vivéncia do sofrimento psiquico. %

A magnitude desta pandemia, chegando de forma abrupta e com
desconhecimento de muitos aspectos necessarios de intervencdo, tornou-se cada
vez mais complexa, impondo muitos desafios para os setores da saude. Exigia que
as autoridades politicas, publicas e da saude tomassem medidas rapidas para o
atendimento eficaz da populagéo, o que ficava dificultado pelo desconhecimento ou
controvérsias cientificas de como fazer a assisténcia. Uma pandemia tdo grave
requeria uma estrutura hospitalar potente que possibilitasse acdes e decisbes rapidas
e adequadas no foco da rede de gestéo clinica e administrativa, contando com o
suporte de uma rede integrada aos sistemas de Saude Publica. ¢

Em qualquer parte do mundo, a identidade da Enfermagem como profissao

estéa ligada ao cuidado com a saude do ser humano, com exposi¢ao continua a fatores



19

estressantes intrinsecos as caracteristicas do exercicio profissional, como: maior
contato com a dor e sofrimento; pressdo de tempo e responsabilidades; assédio
e/ou violéncia; relacionamentos conflituosos entre colegas e liderangas, gestao e
justica organizacional insatisfatérias, conflito de papéis, jornadas e turnos longos e
estressantes de trabalho, demandas elevadas e limitagdo de autonomia repercutem
em desgaste fisico e emocional. A0 menos no contexto brasileiro, no processo de
trabalho da Enfermagem, o enfermeiro é um profissional essencial na assisténcia a
saude da populacao, o que ficou destacado durante a pandemia da Covid-19, tanto
do ponto de vista da assisténcia quanto da sua participacdo na administracao e
acompanhamento dos servicos de saude. 9

No Brasil, na complexidade da profissdo, o enfermeiro € o responsavel e
coordenador da equipe de Enfermagem e precisa, além dos cuidados com o paciente,
tomar decisdes, mediar conflitos, gerenciar atividades e estabelecer interagdo com
outras categorias profissionais de salude, 0 que muitas vezes agrava sua saude fisica
e mental. Tal situacéo ficou maximizada durante a pandemia, pelas novas demandas
de trabalho decorrerem das crescentes exigéncias relativas a qualidade e
seguranca assistencial, uso de novas tecnologias, precarizacdo das relacbes e
processos de trabalho, reducdo de equipes, de tomada de decisdo, discordancias
técnicas e tedricas, falta de preparo, insuficiéncia de pessoal qualificado e
experiéncias e conflitos vivenciados e aumento nas exigéncias por competéncias
gerenciais contribuindo para o desenvolvimento de agravos a sua prépria saude
fisica e mental (-6

A Qualidade de Vida Profissional (QVP) é caracterizada por dois fatores: a
Satisfacdo da Compaixdo (SC) que significa o aspecto positivo de ajudar, de se

sentir bem ao tratar e ajudar de alguma forma a outra pessoa que se encontra em
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posicado vulneravel e a Fadiga por Compaixo (FC). E definida como um sentimento
piedoso, de simpatia exacerbada para com uma tragédia pessoal de outra pessoa,
com o desejo de ajudar, porém acompanhado de aspecto negativo para aquele que
ajuda. Ja o estresse ocupacional, definido, pela Organizacdo Internacional do
Trabalho, como um conjunto de manifestagdes no organismo do trabalhador que tém
potencial para afetar negativamente a sua saude; representa 0 conjunto de
perturbacdes que provocam desequilibrio fisico e psiquico, resultantes dos aspectos
laborais ambientais, sociais e programaticos. Na avaliacdo da QVP e do estresse
ocupacional podem ser utilizadas a escala de estresse no trabalho e escala de
qualidade de vida profissional. ©)

A Enfermagem foi uma das profissdes mais afetadas pela pandemia, seus
exercentes foram 0s que mais adoeceram e talvez 0s que mais pereceram ao prestar
cuidados, gerando aumento da ansiedade, depressao, somatizacao, desesperanca e
estresse grave’, Entretanto, ndo somente neste momento da histéria: mas
reiteradamente tem sido evidenciado em pesquisas, o sofrimento psiquico no trabalho
de profissionais da Enfermagem. A caréncia de equipamento de protecéo individual,
carga excessiva de trabalho, pouco reconhecimento social e financeiro, falhas de
suporte da gestdo com exiguidade de apoio psicossocial, de acolhimento, de
direcionamento pessoal e profissional, tém sido citados em momentos anteriores.
Estes fatores fazem parte constante da labuta do profissional da Enfermagem na
busca de situacGes mais adequadas para exercer o seu trabalho. ¢-19

Ao desempenhar acdes de cuidados diretos e ininterruptos, a equipe de
Enfermagem assumiu o protagonismo na linha de frente em tempos de pandemia de
COVID-19, expondo-se ao contagio junto de sua familia. Os contextos degradantes

de trabalho na pandemia, de trabalho critico, intimidado e inseguro, fizeram ressurgir
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demandas de melhorias para o desempenho profissional e de reconhecimento social.
Sobretudo, a necessidade de estimulos e valorizagdo profissional e de melhores
relacdes gerenciais nas organizacdes de saude. Em tempo de pandemia, a forca, a
indispensabilidade e a humanidade dos profissionais de Enfermagem ficaram
destacados. Fizeram com que questdes antigas e historicas fossem reavivadas e
colocadas em pauta, como a regulamentacdo da carga horéaria; melhoria salarial;
valorizag&o profissional; melhoramento dos contextos e processos laborais. O clamor
pelas melhorias dos contextos de saude e trabalho dos profissionais de Enfermagem
foram se exacerbando, exigindo providéncias, acGes e politicas publicas. 10

As midias nacionais e internacionais deram um destaque especial a
Enfermagem como profisséo, enfocando principalmente as adaptacdes no processo
de trabalho, nos diferentes servigos de salde, inclusive nos hospitais de campanha
gue precisaram ser montados. Mesmo nao identificando qual categoria de
profissional de Enfermagem, foi valorizado o trabalho incessante e prolongado,
apesar do medo e tristeza pelos que adoeciam e morriam; 0 apoio, 0 COmpromisso, a
dedicacdo, a geréncia das unidades, a interlocucéo e capacitacéo para o cuidado e
também a cientificidade do trabalho, que no auge da pandemia possibilitaram uma
identidade mais empoderada e segura de seu papel na sociedade.® As midias, ao
mostrarem o0s aplausos e agradecimentos da populacdo, também revelaram as
gueixas, os desconfortos, a angustia, o assédio moral, a desvalorizacdo e o
sofrimento fisico e psiquico que fazem parte do cotidiano trabalho de
Enfermagem.®:11-15)

Em pesquisa realizada no Brasil entre outubro e dezembro de 2020, com 1.155
trabalhadores hospitalares que atendiam pacientes com Covid-19, sobre a ocorréncia

de episédio depressivo (EDM) maior no Brasil; verificou-se a prevaléncia: entre
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jovens, brancos, do sexo feminino, com histérico familiar de depressédo, médicos
residentes, profissionais de Enfermagem, trabalhadores que estiveram expostos a
trés ou mais situacbes de dano moral e aqueles que tiveram que adiar uma
necessidade fisiolégica para mais tarde.1® Com a duracdo da pandemia, a
sobrecarga de trabalho pela auséncia dos que adoeciam e morriam, além da
possibilidade de contaminacdo de si proprio e de familiares causaram uma
diversidade de sentimentos e emocdes. A inseguranca e o medo da doencga, junto de
condi¢Oes de trabalho desfavoraveis, foram desencadeadores da elevacao de indices
da sindrome de burnout. 7

A atuacdo na linha de frente da pandemia de Covid-19 levou muitos
profissionais de Enfermagem com sintomas caracteristicos de psicoticismo,
somatizacdo, ansiedade e outros agravos psicopatoldgicos a desejarem se aposentar
ou mudar de profissdo. Vale lembrar que no inicio de 2020, a OMS, em parceria com
0 Conselho Internacional de Enfermeiras (INC) e a campanha Nursing Now emitiu
relatério sobre a situacdo da Enfermagem no mundo. Destacou o seu papel
indispensavel, mas era desvalorizado e precarizado, com déficit global. Em tal cenario
ja era previsto um crescimento estimado de 15% dos transtornos psiquicos até 2020;
prevendo a segunda causa de afastamento laboral no @mbito mundial, e, no Brasil, a
terceira causa de incapacidade para o trabalho. Com o advento da COVID-19, a
American Nurses Association estimou participacao de 3,8 milhdes de enfermeiros nos
Estados Unidos e mais de 20 milhdes de enfermeiros em todo o mundo,
correspondendo ao maior percentual de profissionais atuantes na linha de frente na
pandemia. Ante tal situac&o, o sofrimento psiquico entre profissionais de Enfermagem
tornou-se sinbnimo de inquietacdo entre a comunidade cientifica e preocupacgéo no

ambito da gestdo de pessoas das instituicdes de saude. 18
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Portanto, os riscos a saude do trabalhador de Enfermagem, que ja eram
preocupantes antes, tornaram-se alarmantes durante a pandemia e como ficaria
apos, com a precarizagdo do trabalho, a desvalorizacdo e o sofrimento fisico e
psiquico. S&o muitos 0s motivos para acreditar que os riscos a saude do trabalhador
de Enfermagem serdo agravados no contexto social, politico e de gestéo ineficaz no
Brasil. Em tal cenéario de desesperanca, os dilemas éticos e o sofrimento fisico e
psiquico dos trabalhadores serdo ainda mais contundentes. E preciso a unido de
forcas das entidades de classe da Enfermagem, O6rgdos governamentais e
organizacfes de saude para dar o suporte para planejar e operacionalizar recursos
materiais e humanos em quantidade e qualidade adequadas, como forma de mudar
a situacdo apontada, cuidando de quem cuida. 19

Os pesquisadores sdo unanimes em apontar que nos ambientes de salude o
papel da gestdo € extremamente importante, pois propicia ambiente adequado de
trabalho e realizacdo do cuidado em salde as pessoas/equipes® 21 Para tanto, a
Psicologia Organizacional pode contribuir com a gestdio em tempos de
incertezas/mudancas e de grande avanco no uso de tecnologias inovadoras

impulsionado por esse cenario, como segue.

1.3 A Psicologia Organizacional e do Trabalho em Saude

A pandemia também trouxe a tona falhas organizacionais das instituicbes de
saude, revelando situacdes contrarias ao que se sugere como boas praticas, segundo
a Psicologia Organizacional. A Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) € uma
area da Psicologia que tem como propoésito atuar em Organizagfes, sejam elas

privadas, publicas ou mistas, ocupando-se mais especificamente do como e o porqué



24

fazer nas relagdes de trabalho, contribuindo para o ajustamento laboral, de modo que
seus trabalhadores superem barreiras para o desenvolvimento individual e grupal e
exceléncia organizacional. ??

A POT é dividida em quatro campos de atuacdo: Psicologia do Trabalho
(Ergonomia, Saude e Seguranca, Orientacdo Profissional e de Carreira, Relacdes de
Trabalho e Emprego); Psicologia Organizacional (Comportamento Organizacional,
Mudanga, inovacédo e Transformacdo Organizacional, Comportamento Econdmico e
do Consumidor); Psicologia e Gestdo de Pessoas (Psicologia de Pessoal,
Recrutamento e Selecao, Treinamento, Desenvolvimento e Educagéo, Desempenho
no Trabalho e da Organizacdo) e Docéncia e Pesquisa em POT. Ocupa-se,
especificamente, do como e o porqué fazer, nas organizagdes e no trabalho em geral,
desempenhando papel estratégico para a exceléncia organizacional, fundamental
para afrontar desafios competitivos, tais como, a globalizacdo, o uso das novas
tecnologias e do capital intelectual.(®3)

A articulacdo da Sociologia Organizacional com a Gestado do Conhecimento pode
melhorar o atendimento aos clientes e o relacionamento com os stakeholders,
aumentar a autonomia dos empregados, atrair e reter os melhores colaboradores,
facilitar a obtencéo da informacéo e a criacdo de novos conhecimentos. Em resultado,
utiliza a inteligéncia dispersa na organizacao; adota decisdes de melhor qualidade,
Cria processos operacionais e promove a integracdo das ilhas do conhecimento
existentes na organizagéo. 4

A POT visa atuar na compreenséao de melhores relacdes de trabalho dentro de
empresas, com praticas mais coerentes para amenizar e adaptar relagdes no trabalho
gue ndo prejudiquem a saude mental do trabalhador. ?® Dentro do contexto

relacionado a POT, a sua contribuicdo para manter um ambiente de trabalho saudavel
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fica evidente, desde que a Organizagcdo perceba que alguns processos, se
implantados, conseguirdo fornecer subsidios para que o clima Organizacional se
torne positivo. Quanto mais respeito, transparéncia e ética, melhor o ambiente,
principalmente pela possibilidade de oferecer situagbes que permitem gestores e
equipes lidarem com estressores gerados pela cobranca de produtividade e
exceléncia nos resultados.

No Brasil, geralmente, é o Enfermeiro que assume cargos de Gestao, sendo
necessario ndo apenas conhecer e aplicar gestdo financeira, de materiais, de
equipamentos, mas cuidar das pessoas no ambiente de trabalho torna-se
imprescindivel para uma produtividade eficaz e eficiente. Decisbes devem ser
tomadas, articulacdo com fornecedores, parceiros e clientes demandam alto nivel de
equilibrio e discernimento. Aplicar uma cultura de Lideranca dependera do quanto a
Organizacdo de Saude percebe a necessidade de Gestores/Lideres que entendam
as pessoas como o0 maior patrimoénio de qualquer empresa. (29

As investigacOes teoricas e interventivas sobre as contribuicbes da
psicodinamica do trabalho no contexto da pandemia da COVID-19, revelaram que o
adoecimento mental relacionado a atividade profissional foi intensificado. Reflexdes
profundas emergiram sobre a importancia da gestdo eficiente e da Psicologia
Organizacional e do Trabalho. Entender o processo de trabalho permite partilhar a
dimenséo subjetiva do trabalho, por meio da fala, da escuta e da expressédo dos
trabalhadores. De modo geral, a complexidade da gestdo organizacional se amplia
guando se associam e se manifestam processos especificos de trabalho e valores
individuais, que vao interferir na qualidade dos desempenhos e sao integrados na

formacao cultural e macroestrutural das organizagées. 7
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Investir em Lideranca Auténtica, modelo que esta sendo difundido e estimulado
atualmente, permitird que Gestores adquiram invejavel capacidade de lidar com
pessoas, envolvendo-as nas decisbes, bem como manter ambiente transparente e
ético, além de buscar e estimular crescimento profissional, tanto para si quanto para
a sua equipe. @8

Observando um contexto positivo, entende-se que a POT poderd se utilizar da
tecnologia para atender as necessidades das pessoas/equipes nas Organizacdes que
atuam com Saude, investindo em programas que ajudem a melhorar o bem-estar no
meio corporativo.?® Portanto, a possibilidade de aplicar a POT na Saude, foi um dos
motivos de inspiracdo deste estudo, pois, de forma &gil e facil, podera propiciar aos
trabalhadores da saude a possibilidade analisar seu estilo de vida e tomar decisdes
adequadas gquanto a busca do seu bem-estar.

Um dos maiores desafios das Organizacdes € proporcionar um ambiente
propicio para que as pessoas consigam produzir adequadamente com qualidade e
exceléncia. Captar e manter talentos sugerem estratégias Organizacionais que
estimulem e mantenham situacdes que permitam aos trabalhadores a percepcéo de
fatores positivos, como seguranca, reconhecimento, acolhimento, remuneracao,
possibilidade de participacdo nas decisbes, possibilidade de posicionamento e
crescimento profissional. ©%

As OrganizacOes ligadas a Saude submetem-se aos mesmos desafios que
gualquer outra empresa, porém, lidam diariamente com doencas, perdas,
emergéncias e procedimentos delicados, gerando alto nivel de tensdo. Para manter
um ambiente saudavel, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) traz um Modelo que
enfatiza quatro grandes areas tendo em vista um olhar de cuidado e desenvolvimento

continuo: ambiente fisico de trabalho, recursos para a saude pessoal, ambiente
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psicossocial de trabalho e envolvimento da empresa na comunidade. Tais areas estédo
alicercadas pelo compromisso da lideranca e a participagdo do trabalhador, sendo
sustentadas pela ética e pelos valores pautados no bem-estar. 31

No entanto, ndo apenas a OMS traz um modelo que estimule a saude, mas
pesquisas sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) também contribuem para
ajudar as Organizagcbes a manter diretrizes que influenciam positivamente
trabalhadores. Exemplo disso € o Modelo Tedrico-Metodoldgico de Avaliagdo da QVT
de Ferreira, que apresenta cinco fatores (condicbes de trabalho, organizacdo do
trabalho, relagbes socioprofissionais de trabalho, reconhecimento e crescimento
profissional e elo trabalho-vida social) que influenciam a Cultura Organizacional e
pode, se representarem situacdes positivas, oferecer bem-estar no trabalho, o que
caracteriza a QVT. Por outro lado, se os fatores apresentarem situacdes negativas,
0 ambiente de trabalho podera gerar adoecimento. (32:33)

Diante do cenario exposto em relacdo a influéncia da QVT na Cultura
Organizacional, faz-se necesséario enfatizar que gestores e trabalhadores,
principalmente, na Saulde, estdo sujeitos a estressores, tanto no ambiente
organizacional quanto nas outras areas da vida. Na pandemia, principalmente em
2020 e 2021, houve a potencializagédo dos estressores.

Importante enfatizar que estressor pode ser qualquer situacdo que gera
estresse. Por definigédo, estresse é “uma reagdo adaptativa do organismo diante dos
desafios de grande magnitude que envolve mudancas fisicas, mentais e emocionais
necessarias para o enfrentamento de ameacas a sobrevivéncia ou ao bem-estar da
pessoa”. % Portanto, quando os profissionais da Enfermagem vivenciaram o periodo

mais complicado da pandemia, com ameaca a vida, faltou seguranca ocupacional,
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além da privacdo de suporte e acolhimento, ficando evidente a experimentacdo de
sofrimento psiquico.

Cada individuo pode perceber os estressores de forma diferente, ou seja,
dependera dos seus recursos psicolégicos e emocionais internos, influenciados nao
apenas geneticamente, mas também por suas crencas, valores, personalidade e
entendimento para acionar as estratégias de enfrentamento. Importante enfatizar que
0 mecanismo interno relacionado ao estresse pode ser positivo, na medida que a
pessoa € estimulada a uma ac¢do ou atitude para a busca de um determinado
resultado. Por outro lado, quando a pessoa ndo consegue lidar efetivamente com os
estressores, podera experimentar sintomas mais graves e perigosos para a sua saude
fisica e psicologica. 34

Diante disso, Lipp estruturou o Modelo Quadrifasico do Estresse,
demonstrando quatro fases, a saber: Alerta, Resisténcia, Quase Exaustdo e
Exaustdo. Segundo o Modelo apresentado, quando a pessoa ultrapassa a fase de
Resisténcia, corre o risco de adoecimento, pois as fases de Quase Exaustdo e
principalmente a fase de Exaustdo, indicam a possibilidade de adoecimento grave.
Portanto, torna-se cada vez mais importante a implantacéo de programas internos de
acompanhamento e monitoramento do bem-estar das equipes, pois poderiam
prevenir situacdes ligadas a doencas. ©°

Existem ferramentas que podem ajudar na identificacdo e no tratamento do
estresse. O Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp — Revisado (ISSL-
R) auxilia na classificacdo da pessoa em relacéo a fase do estresse que se enquadra.
Dessa forma, a pessoa que é submetida a tal teste, recebera orientacdes e tratamento
adequados, caso necessarios, ja que a aplicacao é feita por profissional da Psicologia.

Outra ferramenta importante utilizada para suporte as pessoas em relacdo a saber
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lidar com o estresse é o Treino de Controle do Stress (TCS). Tem como objetivo, em
doze sessdes, ajudar a pessoa a entender o contexto que esta vivenciando, tomando
consciéncia e recebendo suporte para melhorar o seu repertério interno para lidar

com 0s estressores com maior efetividade. (35 36)

1.4 Uso da Tecnologia da Informacéo e Testes Psicoldgicos

A tecnologia, como no caso dos aplicativos, também tem sido utilizada para
finalidade terapéutica em ambientes corporativos, a partir de smartphones que é de
acesso comum e muito utilizado no meio médico, como por exemplo, para auxiliar no
diagndstico médico, orientacéo para alunos, apresentacao dos resultados de exames
para pacientes, bem como outros, especificamente fornecidos por universidades, com
acesso a materiais didaticos e livros eletrénicos. ¢7)

O uso adequado e devidamente orientado de informacBes sobre cuidados a
saude funciona como uma importante estratégia terapéutica para o acompanhamento
de quadros patolégicos e monitoramento de medidas de tratamento. Permite maior
seguranca para o usuario e/ou colaboradores atuantes em cenarios de saude. Além
disso, importante enfatizar que aplicativos para celulares permitem acesso rapido,
conforto e facilidade para usuarios realizar varias atividades, como pesquisas, buscar
informacdes e monitorar sua prépria saude, seja relacionada ao aspecto fisico, por
exemplo, por meio de resultados de exames, ou ainda aplicativos que checam
batimentos cardiacos, como também relacionado aos aspectos emocionais, como por
exemplo verificacdo do nivel de estresse. (8

A avaliacdo psicolégica no Brasil, inerente ao trabalho de profissionais
psicélogos, percorreu um longo caminho de descrédito, criticando-se ndo s6 a

formacao e qualificacéo de psicologos quanto a ma qualidade e utilizagdo inadequada
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dos testes psicolégicos. Com a mobilizacdo de psicologos, entidades de classe e
pesquisadores; a avaliacdo psicologica foi fortalecida nas Gltimas décadas, com
grande desenvolvimento nos enfoques cientifico, técnico e ético. Com o advento das
Tecnologias da Informacdo, Desenvolvimento e Comunicagédo (TIDCs), também a
Psicologia como profissdo teve que se apropriar destas areas para seu
desenvolvimento. (39

Apesar dos testes psicologicos serem de grande importancia para a atuacao
do psicologo, pois sdo essenciais para a conducdo de processos de avaliacao
psicoldgica (AP); o sistema de avaliagéo existente no Brasil (Satepsi) trouxe avangos

para a area, mas ainda sdo muitas as deficiéncias quanto a formacao

do psicélogo para atuar na area. “0-43)

Especificamente no ambito da avaliagédo do distress, a Escala de Depresséo,
Ansiedade e Estresse (DASS) foi desenvolvida por Lovibond e Lovibond (1995),
sendo amplamente utilizada em diversos paises. A verséo original é composta por 42
itens (DASS) e a versao breve, por 21 itens (DASS-21), divididas em trés dimensdes
correlacionadas: 1. Estresse, avalia a presenca de afetos negativos, humor deprimido,
insonia, desconforto e irritabilidade, que podem estar presentes em situacdes
depressivas e ansiosas; 2. Depressao, refere-se a presenca de sintomas depressivos
como autodepreciacdo, desvalorizacdo da vida e desesperanca e 3. Ansiedade,
avalia a tensdo somatica e a hiperatividade @

O Conselho Federal de Psicologia, em seu site oficial traz um estudo criterioso
sobre os testes psicoldgicos que podem ser utilizados para varios fins. Inclusive os
gue checam tracos da personalidade, que verificam se ha possivel enquadramento
em quadros depressivos, que verificam a questdo do estresse, avaliacdo de clima

organizacional, avaliacdo de desempenho, dentre outros. 3
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Com o tempo, as Editoras, como Vetor e Casa do Psicologo disponibilizam
aplicacado online dos testes, justamente para oferecer rapidez na aplicacédo e a
organizagao dos resultados de forma instantanea, oferecendo suporte adequado aos
profissionais sobre o Diagndstico e estrutura de um Plano Estratégico para tratamento
e suporte, ndo apenas individualmente, mas também, caso sejam adotados nos
ambientes de trabalho, um olhar sistémico que ajuda no seu Planejamento
Estratégico. Portanto, faz sentido por meio da Psicologia Organizacional, a ampliacao
das estratégias de atuacdo, alinhando com ferramentas tecnoldgicas para o uso
interno nas Organizagdes e Instituicdes da area da Saude. Embora néo tenha sido
utilizado nenhum teste psicologico, porém o Inventério de Sintomas de Stress para

Adultos de Lipp Revisado (ISSL-R), foi utilizado como inspiragdo.*?

2 OBJETIVO

Apresentar um prot6tipo para aplicativo movel, denominado ACOLHE com o
objetivo de apoiar trabalhadores da salude em relacdo ao rastreamento do seu

estilo de vida laboral, podendo identificar possivel sofrimento psiquico.

3 METODO

Trata-se de pesquisa do tipo aplicada na modalidade de desenvolvimento
tecnolégico. Foi operacionalizada em duas fases, uma delas por meio do
mapeamento das necessidades e outra da apresentacdo do protétipo do aplicativo

movel. Foirealizada no periodo de agosto a dezembro de 2021, durante a realizacdo
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do Mestrado, na disciplina de inovacdo e empreendedorismo na saude da poés-
graduacéo Stricto Sensu, em Enfermagem da FAMERP.

Para o desenvolvimento do APP movel, utilizou-se a metodologia de
desenvolvimento do aplicativo de Design Instrucional Contextualizado (DIC), que
consiste numa proposta construtivista na agdo intencional de planejar, desenvolver e
aplicar de forma contextualizada e contempla cinco etapas (1 — analise; 2 — design;
3- desenvolvimento, 4 — implementacdo e 5 - avaliagdo). (44 45 46€47)

Nesta pesquisa, 0 modelo de DIC, no aplicativo moével para a reducdo do
sofrimento psiquico foi adaptado para quatro etapas: 1 — analise; 2 — design; 3-
desenvolvimento e 4 — implementacéo. A etapa 5 (avaliacdo) néo foi utilizada pois
optou-se pela estruturacdo prévia das quatro primeiras etapas e posteriormente, em
novo estudo, avaliar e testar criteriosamente o APP. Destaca-se, que as fases 2, 3 e
4 foram construidas e acompanhadas por professores da disciplina, convidados
mentores que atuam no mercado de inovacdo e um profissional de design gréafico
contratado para oferecer suporte para o desenvolvimento do Protétipo durante a
disciplina.

1 — Anélise - na perspectiva do DIC, consiste em entender o problema e
elaborar uma solugdo relacionada. Esta fase envolveu o levantamento das
necessidades do publico-alvo, a definicdo dos objetivos, a definicdo dos conteudos,
a analise da infraestrutura tecnolégica para orientar a construcao da ferramenta.

O pesquisador, para levantamento das necessidades dos profissionais de
Enfermagem, optou por realizar uma revisao de literatura abordando diretamente o
sofrimento psiquico de enfermeiros atuantes na linha de frente junto a pacientes com

Covid-19, no Brasil.
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A busca bibliografica foi realizada no Google Académico, considerado nos
ultimos anos como uma base de dados bem organizada e com maior repertério de
publicacdes cientificas online e na base de dados Lilacs (Literatura Latino-Americana
e do Caribe em Ciéncias da Saude), que € o mais importante e abrangente indice da
literatura cientifica e técnica da América Latina e Caribe. As palavras-chave utilizadas
foram: sofrimento emocional, saude mental; enfermeiro; Psicologia; trabalho em
enfermagem; Covid-19; gestdo de recursos humanos em saude. Foram pesquisados
artigos publicados nas bases de dados mencionadas, nos anos 2020 e 2021, com
vistas a verificar artigos nas tematicas de sofrimento psiquico de enfermeiros no
contexto da Covid-19 no Brasil. Como critério de inclusao os artigos deveriam ter texto
completo disponivel online e gratuitos. Para a extragdo das informagdes, utilizou-se
instrumento de coleta de dados que denominamos de resenha, contendo variaveis
relacionadas a identificagdo do estudo, introdugédo e objetivo, caracteristicas
metodoldgicas, resultados e conclusdes.

Como critério de inclusdo, foram selecionados os artigos que abordavam
diretamente a questao do sofrimento psiquico de enfermeiros brasileiros atuantes na
linha de frente da Covid-19. Estdo expostos na sintese das resenhas elaboradas de
cada um. Dos 15 artigos selecionados, 1 (6,67%) ja esta com edigdo de 2022, 9
(60%) foi publicado em 2021 e 5 (33,33%) foram publicados em 2020. Apenas 1
(6,67%) artigo foi publicado em revista de Psicologia, enquanto todos os outros em
periodicos da area de enfermagem, correspondendo a 4 (26,67%) na Revista da
Escola de Enfermagem Ana Néri; 2 (13,33) na Nursing; 2 (13,33%) na Revista da
Escola de Enfermagem da USP; 2 (13,33%) na Revista Brasileira de Enfermagem;

1(6,67%) na Revista de Enfermagem UFSM; 1 (6,67%) na Revista Baiana de
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Enfermagem; 1(6,67%) na Revista Enfermagem em Foco e 1 (6,67%) na Online
Brazilian Journal of Nursing.

2 - Design — ideacéo, por meio da aplicagéo da ferramenta design thinking, o
pesquisador e professor, a partir do problema de sofrimento psiquico dos profissionais
de Enfermagem entendeu as causas do problema e situacdes e buscou possiveis
solugbes

Esta fase envolveu o planejamento com a defini¢cdo e producao do escopo, em
gue o pesquisador construiu uma ferramenta/instrumento fundamentada nos estudos
e pesquisas que demonstram o Modelo Quadrifasico de Classificacdo do Estresse de
Lipp, bem como no Treino de Controle de Stress, também de Lipp, além do Modelo
Descritivo Tedrico-metodoldgico de Qualidade de Vida no Trabalho de Ferreira.

O instrumento/ferramenta esta estruturado em quatro pilares, com base no
estilo de vida, subdivididos em oito situacbes atreladas as areas da vida que
possibilitam a autoavaliacdo do usudério em relagdo ao seu sentimento no momento
de vida e como lida com cada uma das areas.

3 — Desenvolvimento — o pesquisador juntamente com o professor aplicou a
ferramenta Canvas para mapear a proposta de valor da invencao tecnoldgica®).

Posteriormente, juntamente com o profissional de design grafico, selecionaram
as ferramentas do aplicativo mével, a definicdo da estrutura de navegacdo e o
planejamento da configuracdo de ambientes esbocando um protétipo estruturado,

seguindo uma ordem por telas a partir do APP Marvel®9),

4 — Implementacédo — o pesquisador juntamente com o profissional de design
gréafico, a partir do estimulo das ideias e criacdo das funcionalidades do prototipo,
configuraram as ferramentas e recursos tecnoldgicos para aplicacdo na Internet e

instalagdo no dispositivo movel.
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4 RESULTADOS

O processo de criacdo e desenvolvimento do Prototipo Acolhe seré
apresentado abaixo conforme os resultados obtidos a partir do levantamento das
necessidades. Portanto, ndo apenas o Prot6tipo serd apresentado, mas também
como os dados deverdo ser interpretados a partir da lIégica da pontuagéo estruturada,
tendo como base a Escala Likert.

Portanto, os resultados serdo divididos em trés fases: mapeamento das

necessidades, estrutura da pontuacéo e apresentacdo do protétipo do aplicativo.

Fase 1 - Mapeamento das necessidades

A partir da revisao de literatura foram selecionados e resenhados, 15 artigos,
60% publicados em 2021; 93,33% publicados em periddicos da area de Enfermagem;
ficaram destacados nos artigos os sentimentos e necessidades percebidos pelos
enfermeiros, de inadequag¢Bes ambientais, sociais e programaticas, como:
dimensionamento e capacitacdo de pessoal, de materiais e equipamentos; medos,
adoecimentos por ansiedade, depressdo Burnout; necessidade de redobrar os
cuidados para nao adoecer e ndo contaminar seus familiares; incertezas de como

serd o trabalho pos-pandemia.

Fase 2 — Estrutura da Pontuacéao

Para pontuacao, utilizou-se a escala Likert, 1 a 10, dividida em trés faixas, a

saber:
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Faixa 1 a 4: indica possibilidade de alto nivel de dificuldade vivenciada pelo(a)
Usuério(a) diante de um ou mais estressores ligados as areas de sua vida.
Quanto menor o valor assinalado, maior a dificuldade para gerenciar o
estressor, podendo indicar a possibilidade de vivéncia de alto nivel de estresse
com possivel sofrimento psiquico.

Faixa 5 a 8: indica possibilidade de moderado nivel de dificuldade vivenciada
pelo(a) Usuério(a) diante de um ou mais estressores ligados as areas de sua
vida. Quanto menor o valor assinalado, maior a dificuldade para gerenciar o
estressor, podendo indicar estresse com possibilidade de sofrimento psiquico.

Faixa 9 a 10: indica que ha gerenciamento adequado dos estressores.

S&o trés faixas de pontuacao:

Primeira faixa de pontuacao (8 a 32 pontos): a faixa foi determinada a partir
da pontuacdo minima e maxima das escolhas baseadas, unicamente, na faixa
1 a 4 da escala de valores em relacéo ao Nivel de Percepcao do Estilo de Vida.
Considerando-se a pontuacdo minima, ou seja, se 0 usuario classificar cada
uma das oito situa¢des contidas nos Pilares com o valor 1(um), a soma sera
8(oito). Sabendo que a escala de valores traz o valor 4(quatro) como escolha
maxima da primeira faixa, sendo essa a escolha do usuario para todas as
situacBes propostas pelo Instrumento, a soma total para a primeira faixa (de 1
a 4) sera 32 (trinta e dois). Portanto, os valores minimo e maximo de escolhas
para a primeira faixa da escala de valores, seréo 8 (oito) e 32 (trinta e dois)
pontos, respectivamente.

Segunda faixa de pontuacéao (40 a 64 pontos): a faixa foi determinada a partir
da pontuacdo minima e maxima das escolhas baseadas, unicamente, na faixa

5 a 8 da escala de valores em relacdo ao Nivel de Percepc¢éo do Estilo de Vida.
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Sendo que a pontuacdo minima, ou seja, se 0 usuario classificar cada uma das
oito situagbes contidas nos pilares com o valor 5(cinco), a soma sera
40(quarenta). Sabendo que a escala de valores traz o valor 8(oito) como a
escolha maxima da segunda faixa e sendo essa a escolha do usuario para
todas as situacdes propostas pelo Instrumento, a soma total para a segunda
faixa (de 5 a 8) sera 64 (sessenta e quatro). Portanto, o valor minimo e maximo
das escolhas para a segunda faixa da Escala de Likert de 10 pontos, serao 40
(quarenta) e 64 (sessenta e quatro) pontos, respectivamente.

o Terceirafaixa de pontuacéo (72 a 80 pontos): a faixa foi determinada a partir
da pontuacdo minima e maxima das escolhas baseadas, unicamente, na faixa
9 a 10 da escala de valores em relacdo ao Nivel de Percepgéo do Estilo de
Vida. Sendo que a pontuacdo minima, ou seja, se o usuario classificar cada
uma das oito situacdes contidas nos Pilares com o valor 9(nove); a soma sera
72(setenta e dois). Sabendo que a Escala de Likert de 10 pontos traz o valor
10(dez) como a escolha méxima da terceira faixa e sendo essa a escolha do
usuario para todas as situacdes propostas pelo Instrumento, a soma total para
a terceira faixa (de 9 a 10) sera 80 (oitenta). Portanto, os valores minimo e
maximo das escolhas para a terceira faixa da escala de valores, seréo,

respectivamente, 72 (setenta e dois) e 80 (oitenta) pontos.

Diante do exposto acima, ficou determinado que os valores minimos e
maximos do instrumento serdo 8 (oito pontos), respectivamente; como valor minimo
e 80 (oitenta pontos) como valor maximo. O intervalo entre as faixas que ndo constam
nos valores apresentados devera ser considerado para a menor faixa. Portanto, entre
a faixa 1 e a faixa 2, se a soma dos pontos ficar entre 33 (trinta e trés) e 39 (trinta e

nove), enquadrar o resultado para a faixa 1. Entre a faixa 2 e a faixa 3, se a soma dos
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pontos ficar entre 65 (sessenta e cinco) e 71 (setenta e um), enquadrar o resultado

para a faixa 2.

Fase 3 - Apresentacao do prototipo do aplicativo

O nome do protétipo do APP foi definido como “ACOLHE”, por inspirar
acolhimento Psicoldgico aos colaboradores quando em situacfes de sofrimento

psiquico e outros aspectos emocionais vulneraveis.

Em relacdo as funcionalidades do protétipo, foram criados os ciclos de

cadastro, processo de autoavaliagéo e desfecho da autoavaliagéo.

Cadastro - inicia-se pelo cadastro composto por trés telas, solicitando dados
sobre: tela 1- nome da empresa e login; tela 2 - nome do usuario, sexo, data de
nascimento, cargo, tempo de empresa e, tela 3 - foto por meio de Self realizada pelo

proprio celular (Figura 1).

Para manter ambiente seguro e sigiloso, o usuério devera buscar o icone do
Aplicativo “ACOLHE” e realizar Login, que podera ser feito de trés formas diferentes:
o0 codigo gerado na sua contratacdo, seu nome completo ou seu CPF, com uma senha
criada no primeiro Login. A comunicacao entre o APP e o servidor séo criptografadas

“‘end-to-end” de forma a atender as normas de seguranca e privacidade do usuario.
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Esqueci minka senha Finalizar Cadastro

Figura 1: Imagem ilustrativa das telas cadastramento da empresa e colaboradores.

O usuario devera acionar o logotipo “ACOLHE” para receber as primeiras

instrucdes — vamos iniciar?

Para que o usuario realize sua auto avaliacdo, devera escolher a area da vida
a ser analisada, representadas pelos pilares social, afetivo, saude e profissional.

(Figura 2).

a | HOSPITALLFN I
L

INSTRUGOES
Ola Luiz Fernando!
A seguir, vocé encontrara quatro
pilares importantes da vida.

Cada um deles traz situagdes
cotidianas para at alise do
seu atual estilo de vida.

Seja o mais sincero possivel.

Vamos Iniciar?

y
-

Figura 2: Imagem ilustrativa da tela com instrucdes e opcdes de acesso ao conteudo.
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Processo de auto avaliacdo — o usuario podera escolher uma das quatro
areas da vida a ser analisada iniciando a sua auto avaliacdo no aplicativo, onde a tela
gue acessa 0s Quatro Pilares demonstrara todos eles para que o usuario faca a sua
escolha. Assim que terminar a auto avaliagdo do primeiro Pilar, no canto inferior
direito, o icone Acolhe indicara a funcao “Proximo Pilar”. A seguir, a descricao de cada
Pilar com as suas respectivas areas: Pilar Social traz as areas Lazer e Eventos com
as respectivas afirmacdes para autoanalise: “Tenho momentos de lazer que trazem
prazer e satisfacdo”; “Tenho disposi¢cao para participar de qualquer evento social”. A
tela como o Pilar Afetivo traz as areas Familia e Amigos(as), com as respectivas
afirmacdes para autoanalise: “Meu relacionamento familiar esta harmonioso e
saudavel”; “Sinto prazer e satisfagdo em manter contato com amigos(as)”. A tela com
o Pilar Saude traz as areas Alimentacdo e Bem-Estar: “Me alimento de forma
adequada, equilibrada e saudavel”’; “Tenho momentos que ajudam a me sentir
tranquilo(a) e relaxado(a)’. A tela como o Pilar Profissional traz as areas Equilibrio
Emocional e Satisfacdo no Trabalho: “Mantenho relacionamento saudavel e
harmonioso com as pessoas”; “Sinto orgulho e satisfacao pelo trabalho que realizo”.

Apods navegar pelos quatro pilares possiveis de auto avaliacdo do estilo de
vida, o usuario podera clicar no canto inferior direito acionando a funcéo resultados.

Apos a leitura da situacdo apresentada, realizara sua auto avaliagdo, tendo como

base uma escala de Likert (1 a 10). (Figura 3)



41

L] L] ° L]
| = | - | | - -
m HOSPITAL LFN ﬁ HOSPITAL LFN ﬁ HOSPITALLFN = | ﬁ HOSPITALLFN = f
iy g ) N ) N
PILAR: SOCIAL PILAR: AFETIVO PILAR: SAUDE PILAR: PROFISSIONAL
LAZER Meu F",‘:",.I‘h':m " . ALIMENTAGAO EQUILIBRIO EMOCIONAL
Tenho momentos de lazer que trazem prazer e saudével Me alimento de forma adequada, equilibrada e Mantenho relacionamento saudavel e
satisfagao. saudavel. harmonioso com as pessoas.
56 7 : O® <
000056 ' s @ i o N i) 00006® ' : O® 0999 ® ' : @@
Muito Insatisfeito Muito Satisfeito + Muito Insatisfeito(a) Muito Satisferto(a) + Muits atisfeltole] Multo Satisfeito(a) +
AMIGOS(AS)
EVENTOS Sinto prazer e satisfagéo em mater contato BEM ESTAR SATISFACAO AO TRABALHO
Tenho disposicao para participar de qualquer com amigos(as). Tenho momentos que ajudam a me sertir Sinto orgulho e satisfagao pelo trabalho que
evento social - tranquilo(a) e relaxado(a). realizo.
(7 7 7 EOREERORT A il oSl + 000V : B [ RHCREERUR
Muito Insatisfeito Muito Satisfeito + Muito Insatisferto(a) Muito Satisfeito(a) + Muito Insatisfeito(a) Muito Satisfeito(a) +
PROXIMO PILAR | 4 PROXIMOPILAR | & PROXIMO PILAR | 4 RESULTADOS | 4

Figura 3: Imagem ilustrativa das telas com os pilares para analisar o estilo de vida.

Desfecho da autoavaliacdo - Na tela abaixo é processado o resultado e
apresentara a pontuacédo obtida pelo usuario, que expressa sua percepc¢ao de nivel
de satisfacdo no atual momento de vida. E gerado ap6s autoanalise das situacdes
cotidianas relacionadas aos quatro pilares, segundo as oito areas de gerenciamento

da sua vida, contidas no instrumento sobre estilo de vida.

Também, apresenta outra tela como orientacao sobre a possibilidade de estar
com dificuldades para lidar com as situagbes da vida apresentadas. A partir da
préxima tela o usuario podera optar por duas outras possibilidades: a primeira,
acessar as recomendacoes e a segunda, a possibilidade de finalizar o processo de

autoanalise, retornando a tela inicial.

A primeira relacionada as recomendacdes, propicia a busca de suporte por
parte do(a) gestor(a) de area. Na sequéncia, mais duas opg¢fes; uma delas a de
buscar suporte psicolégico e outra de desenvolver autoconhecimento, ilustradas com

as seguintes expressodes: “QUER AJUDA?” e Finalizar. Caso 0 usuario opte por
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solicitar ajuda o(a) gestor(a) de area é automaticamente informado. Dessa forma, o(a)
gestor(a) devera de forma participativa, tracar um plano de suporte envolvendo a

Rede Psicossocial da empresa ou parcerias especializadas para esse tipo de suporte

(Figura 4).
L ]
-
Marvel
MHOSPWAL LFN | m HOSPITALLFN = ¢ | F HOSPITALLFN |
A s L N b N
RESULTADOS SUPORTE

RECOMENDAGOES

PONTUACAO: 32

Cuidado! O estilo de vida que
adota neste momento podera
influenciar negativamente a sua
Satde Mental. Tal fato podera
ocasionar algum tipo de
prejuizo em uma ou mais areas
da sua vida

Recomendacgdes 4

Finalizar |«

1 Busque suporte da Gestao.

2 Busque suporte Psicoldgico.

3 Desenvolva autoconhecimento.

QUER AJUDA? -

Finalizar

Seu/sua Gestor(a) entrara em
contato para entender melhor o
momento da sua vida e orienta-

lo(la) em como acessar as
estratégias de ajuda utilizando a
Rede de Apoio Psicossocial.

As agOes serao realizadas sob

sigilo.

Data da Autoanalise
05/06/2022.

Finalizar =«

Figura 4: Imagem ilustrativa das telas que apresentam os resultados e recomendacdes.

5 DISCUSSAO

O crescimento do estresse/sofrimento psiquico dos colaboradores tem sido
motivo de discusséo por parte de gestores de instituicdes de saude. Sabe-se que
suas causas sao multifatoriais e estratégias de intervencdo tém sido relatadas na
literatura por gestores de Recursos Humanos 054, Vale lembrar que a pandemia
COVID-19 impulsionou de forma surpreendente a utilizacao de tecnologias em varias
perspectivas. Uma vez que tem sido comum o uso de smartphones pelos

colaboradores de forma geral nos ambientes corporativos 3.
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A facilidade e praticidade do sistema Android como opgédo de acesso ao
instrumento de avaliagcdo sobre o estilo de vida colabora para o desenvolvimento de
aplicativos como ferramenta de apoio a saude do trabalhador e a gestédo de pessoas.
(52) Especificamente, essa pesquisa propde a utilizacdo de aplicativo mével no
ambiente corporativo como ferramenta de gestdo de RH relacionado a
mitigacao/prevencgdo do estresse/sofrimento psiquico dos colaboradores da area da
saude. Um dos desafios foi o de alinhar os pilares das areas gerenciaveis aos
processos computacionais/informatizados de forma a simplificar as a¢des do RH
adequadas a interacdo dos colaboradores pelo APP em suas necessidades

emocionais.

Vale lembrar que é imprescindivel nessa construcao o trabalho em equipe com
a participacao de profissionais de designer, tecnologia da informacdo e outros, em
acbes conjuntas. Sa8o mentorias que emergiram questionamentos, duvidas,
suscitaram requisitos para a construcdo do prot6tipo do tipo aplicativo, produto de um
trabalho participativo de varias areas do conhecimento. Também, garantiu sua
construcdo com base em critérios de seguranca do APP e privacidade do colaborador
da saude. Vale lembrar os rigores e necessidade do atendimento a Lei Geral de

Protecdo de Dados- LGPD ©9).

O dispositivo além de favorecer a avaliacdo do estilo de vida por parte do
colaborador, a partir dos quatro pilares fundamentados em evidéncias cientificas e o
envolvimento do colaborador da saude; também inclui a somatéria automética da
pontuacao, gerando o resultado da avaliagéo e a op¢éo ao colaborador de acionar ou
nao apoio psicologico. Além disso, o APP também se constitui em ferramenta de
gestdo, com a possibilidade de mapear o estilo de vida e gerar relatorios dos

colaboradores de forma a subsidiar intervengdes ou melhorias na gestao de pessoas.
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A prototipagem ganha relevancia e diminui a possibilidade do insucesso de um

invento ©6.57),

No que se refere ao design visual houve preocupacédo em utilizar cores neutras,
linguagem clara, vocabulario simples, por meio de textos curtos com consequente
baixo dispéndio de tempo no registro, interatividade e navegabilidade; de forma a

gerar alto valor agregado ao colaborador/usuario deste aplicativo.

Em relacédo a navegabilidade acredita-se ser estimulante na construcédo de um
resultado terapéutico e mais um meio de cuidar do colaborador. Também, a inovacao
tecnoldgica causa impacto na vida de seus usuarios; provoca transformacées na vida
(e trabalho), porque envolve o ser humano na concep¢do tedrica e nho
desenvolvimento tecnoldgico dessa solucdo, propondo, testando, construindo e
ajustando. Ainda, a interatividade e inclusdo tecnoldgica dos colaboradores e o

conhecimento necessario para a sua autoavaliacao.

Limitacdes da pesquisa

Depender de acesso a Internet e habilidade do colaborador com a utilizagéo
de smartphone podem dificultar os resultados do seu uso. Também, a falta de
validagao por especialistas e colaboradores sobre o instrumento de estilo de vida e o
protétipo em relacdo a (usabilidade, funcionalidade, design, satisfacdo) de forma a
emergir sua satisfacao e davidas que possam contribuir com adequacdes e melhorias
do aplicativo. Ainda, se houve reducdo do sofrimento psiquico por meio do
monitoramento das informacdes geradas do ACOLHE para a organizacdo de
saude. O APP nado tem a intencdo de diagnosticar qualquer tipo de Transtorno

Emocional/Mental ou nivel de Estresse que do(a) Colaborador(a).
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Contribui¢cbes para a pratica

Este prototipo de APP consiste numa ferramenta inovadora que podera
contribuir com a saude do trabalhador de forma a reduzir o sofrimento psiquico, bem
como, o de instrumentalizar a gestdo de pessoas para intervencées de melhorias.
Também, podera incentivar novas pesquisas direcionadas ao uso de tecnologias na
gestdo de pessoas. Uma das principais contribuicbes € a possibilidade de
rastreamento do estilo de vida, sugerindo que o(a) Colaborador(a) ndo esteja lidando
adequadamente com estressores, o0 que podera gerar prejuizos para as areas da vida,
como as utilizadas no Protétipo, ou seja, Afetivo, Social, Profissional e Pessoal.
Agindo de forma preventiva, podera o(a) Colaborador(a) refletir seu momento atual
de vida, com certa lucidez, para tomada de decisao positiva quanto ao cuidar da sua

saude mental.

6 CONCLUSAO

A aplicacdo do protétipo de APP que denominamos “ACOLHE”, tem grandes
possibilidades de constituir-se em uma ferramenta importante nas acfes de
promocéao, prevencao e protecdo ao estresse/sofrimento psiquico de profissionais da

area da saude, particularmente da enfermagem.

Deve permitir uma nova forma de acessar um dispositivo mével para
autoavaliacéo simples, mapeando algumas areas essenciais da vida (afetiva, social,
profissional e pessoal), estimulando a percep¢do de possiveis estressores quem
geralmente agravam a saude, por longo tempo. Também podera ser Gtil para suporte
a colaboradores quanto ao rastreamento de possiveis quadros patolégicos e

monitorar, ndo s6é medidas de tratamento, mas também oferecer situacdes de
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acolhimento e orientagcdo para rede de suporte psicossocial, tanto na propria

Organizacao quanto em servicos publicos ou privados.

O recurso tecnolégico ACOLHE ainda podera proporcionar subsidios para a
area de Gestao de Pessoas quanto ao desenvolvimento e implantacédo de programas
gue incentivem acg0es praticas ligadas a saude e a qualidade de vida, além de oferecer
inspiracdo para novas pesquisas utilizando tecnologia focando o cuidado com as
pessoas nas Organizacdes.

Portanto, diante das possibilidades apontadas como possiveis beneficios
gerados pelo Prototipo ACOLHE, entendemos de grande importancia que seja

aperfeicoado, validado e oferecido a 4rea da Saude.
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