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RESUMO

DOS REIS, LSR. Desenvolvimento de aplicativo movel para oferta e gerenciamento do
atendimento em saude domiciliar. xx f. Dissertacdo (Mestrado) — Pds-Graduacgdo Stricto
Sensu em Enfermagem. Faculdade de Medicina de Sao José do Rio Preto, Sdo José do Rio
Preto, 2023.

Objetivo: Desenvolver um protétipo de aplicativo movel para ofertar servigos de enfermagem
em Aten¢do Domiciliar (AD), afim de conectar o cliente direto ao profissional de
Enfermagem. Métodos: Como metodologia, foi utilizado o estudo de criacdo tecnoldgica de
corte transversal com delineamento descritivo, com a metodologia User Experience (UX)
utilizando a ferramenta Figma, com abordagem qualitativa do tipo online. O protétipo foi
construido por profissionais da area de design gréafico contratado durante a disciplina de
inovacdo e empreendedorismo na salde do Programa de Pos-graduacdo em Enfermagem da
Faculdade de Medicina de S&o José do Rio Preto, testado e avaliado dentro da ferramenta
Figma. O desenvolvimento do protétipo foi realizado em quatro fases, sendo estas: fase 1 —
descobrimento, fase 2 — definicdo, fase 3 — desenvolvimento e fase 4 — entrega. Resultados:
O prototipo foi criado para o sistema operacional android, a partir da aplicacdo dos métodos e
seus requisitos resultando em 2 modelagens: roteiro profissional com 25 telas e do cliente
totalizando com 29 telas. O conteddo do profissional foi organizado em “cadastro”, “ética”,
“perfil profissional”, “documentos”, servicos - “oferta”,”’sele¢do”, “data”, “horario”,
“aprovacao” , “inicio do atendimento”, ‘“cancelamento”, “prontudrio clinico”,”fim do
atendimento”, “carteira digital”, “avaliacdo do cliente”. O conteido do cliente em “cadastro”,
“tica”, “perfil democrdtico e clinico”, servicos — “lista®, “local”,“data”,
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“horario”,”’solicitagdo de agendamento”, “chamada recebida pelo paciente”, “pagamento”,
“reagendar ou cancelar o servigo”, “historico”,”avaliagdo do profissional”. Conclusdo: O
protétipo para aplicativo mével foi desenvolvido, testado e aprovado por profissionais da area
da saude, tecnologia da informacdo e designer grafico, sendo considerada uma tecnologia
capaz de conectar profissionais de enfermagem e usuarios da atencdo domiciliar. Sobretudo,
este estudo evidenciou potencialidades no uso das tecnologias méveis aplicada na atencdo
domiciliar e socialmente contribuindo com novas oportunidades de trabalho aos profissionais

de saude e ainda reduzindo custos para o sistema de satde.

Descritores: Atencdo domiciliar; protétipo; aplicativo mével; saide; Enfermagem.



ABSTRACT

DOS REIS, LSR. Development of a mobile application for offering and managing home
health care. XX p. Master Thesis — Stricto Sensu Graduate Nursing Program. Faculdade de
Medicina de S&o Joseé do Rio Preto, So José do Rio Preto, 2023.

Objective: The main objective of this work was to develop a mobile application prototype to
offer nursing services in HC, recording attendances and making direct contact between
professional and client without the intermediary of intermediary companies. Methods: As a
methodology, a cross-sectional technological creation study with a descriptive design was
used, with the User Experience (UX) methodology using the Figma tool, with a qualitative
approach of the online type. The prototype was built by professionals from Fatec Rio Preto,
tested and evaluated within the Figma tool. The development of the prototype was carried out
in four phases, namely: phase 1 — discovery, phase 2 — definition, phase 3 — development and
phase 4 — delivery. Results: A prototype mobile application for AD was developed by health
professionals. To use the application, it is necessary to create a registration, both for the
professionals who will work in the application and for the patients who will seek the services.
So that professionals can link to the application, it is necessary to register a profile with
personal data, such as full name, telephone number, documents, among others. It is also
necessary to fill out forms with professional data, such as previous experiences, letters of
recommendation and what type of service the professional is interested in offering. For
patients to link up, as well as professionals, it is necessary to create a profile with personal
data and address, in addition to describing the type of service they need at that moment. After
completing the registration, the patient will have access to his data and his electronic medical
record at any time. Conclusion: The implementation of the prototype developed in this study
in an application operating on the data network will contribute to the opening of new
possibilities for the assistance of other health professionals in AD, resulting in health care
gains for a population in need of AD, due to the availability of professionals and services

available in a simple mobile application.

Descriptors: Home care; prototype; mobile app; health; nursing.



RESUMEN

DOS REIS, LSR. Desarrollo de una aplicacion movil para la oferta y gestion de atencion
sanitaria a domicilio.. XX P. Dissertacdo (Mestrado) — Stricto Sensu Estudios de Posgrado en
Enfermeria. Faculdade de Medicina de S&o Jose do Rio Preto, Sdo José do Rio Preto, 2023.

Objective: Praecipuum propositum huius operis erat ut mobilem applicationem prototypum
evolveret ut operas nutrices in HC offerret, frequentia commemoraret ac directum
commercium inter professionalem et clientem sine mediis societatibus intermediis faceret.
Methodi: Pro methodologia, creationis technologicae crucis-sectionalis studium cum consilio
descriptivo adhibitum est, cum Usus usoris (UX) methodologia utens instrumentum figma,
cum qualitativo accessu generis online. Prototypum a professionalibus a Fatec Rio Preto
aedificatum, probatum et aestimatum intra instrumentum figma. Progressio prototypi per
quattuor gradus facta est, scilicet: Phase 1 - inventio, phase Il - definitio, pars Il - progressio
et periodus Il - partus. Proventus: Prototypum mobile applicationis AD enucleatum per
professionales sanitatis. Uti applicationis adnotationem facere necesse est, tam pro
professionalibus qui in applicatione operabuntur, quam pro aegris qui officia quaerunt. Ut
professionales ad applicationem ligare possint, figuram cum notitia personali subcriptio
necesse est, ut nomen plenum, numerus telephonicus, documenta, inter alia. Necesse est etiam
formas cum notitia professionali explere, sicut antea experientias, commendatitias litteras et
quod genus muneris professionalis interest in oblatione. Aegris ut se colligant, necnon
professionales, profile informationes personales et electronica creare necesse est, praeter
modum describendi servitii, quod eo tempore egent. Adnotatione peracta, aeger accessum
habebit ad notitias eius et ad electronicum electronicum quovis tempore. Conclusio:
Exsecutio prototypi in hoc studio in applicatione operantis in retis notitia operando conferet
ad aperitionem novarum possibilitatum pro auxilio aliorum professionalium sanitatis in AD,
inde in sanitate quaestus pro multitudine indigentium AD; propter promptibilitatem doctorum

et servitiorum in simplici mobili applicatione praesto.

Descriptores: Curam domi; prototypum; mobile app; Sanitas; nutrices
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INTRODUCAO

Atualmente, um dos grandes desafios da salde, tanto na esfera da satde publica quanto
na privada e na suplementar, é oferecer acesso, efetividade e qualidade em seus servigos,
visando a economia e sustentabilidade das instituicbes publicas, privadas e familiares
(ALVES; CARNUT; MENDES, 2019). Com o0 aumento expressivo da populacdo idosa e de
acometidos por eventos fragilizantes, notou-se que internacdes desnecessarias, reinternacoes
evitaveis e servicos prestados de maneira precaria geram grande sinistralidade as fontes de
subsidio financeiro dos servicos de salide (SPERLICH; BELLER; EPPING; TETZLAFF et
al., 2020). Com esta visdo de sustentabilidade, economia e estudos que definem os grandes
fatores de sinistralidade, instituicdes investem cada vez mais em servicos e alternativas que
possam diminuir a utilizacdo dos procedimentos e eventos considerados caros e evitaveis, um
destes servicos € a Atencdo Domiciliar (AD) que vem se mostrando uma grande aliada na
qualidade de vida e economia tanto para as instituicdes, quanto para os pacientes (HUARNG,
2018).

A AD fornece conforto, seguranca e cuidados adequados nos atendimentos aos clientes,
evitando reinternacGes e processos desnecessarios. Com a AD, é possivel avaliar com
exatiddo as variacdes no estado de salde dos clientes com ofertas de intervencdes terapéuticas
eficazes nos momentos corretos (SILVA; SILVA; LAGE; PAIVA et al., 2017). Segundo o
censo 2021-2022 do Nucleo Nacional das Empresas de Servigos de Atencdo Domiciliar
(NEAD) realizado pela Fundacdo Instituto de Pesquisas Econémicas (FIPE), a pandemia do
covid-19 trouxe mudancas substanciais na capacidade de atendimento da infraestrutura
hospitalar brasileira. Os dados mostraram que a oferta de leitos hospitalares é insuficiente
para atender as demandas da populacdo brasileira, sendo os estados Sergipe, Acre e Roraima
onde a situacdo é mais grave, com mais de 90% dos municipios com numero de leitos abaixo
do minimo recomendado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Por isso, ao reduzir a
demanda por leitos, os servigcos de AD contribuem para reduzir a pressdo sobre o sistema de
salde (NEAD, 2022).

Utilizando a tecnologia como aliada, os dispositivos mdveis estdo se tornando um dos
principais instrumentos de acesso a informacdo clinica por profissionais da area da saude. De
acordo com a OMS, o desenvolvimento de aplicativos para o dominio da salde visa direta ou
indiretamente manter ou melhorar comportamentos saudaveis, qualidade de vida e bem-estar
das pessoas (PLAZA RONCERO; MARQUES; SAINZ-DE-ABAJO; MARTIN-
RODRIGUEZ et al., 2020). Aplicativos desenvolvidos oferecem facilidades na vida diaria,



como por exemplo, fornecendo novas opcdes de atividades para idosos com deméncia. Os
aparelhos portateis, como tablets e smartphones, ajudam a garantir que os aplicativos sejam
facilmente acessiveis, sem restricdo de tempo e local (TAK, 2021). Ja foram criados diversos
aplicativos de salde, tendo diferentes funcbes como, referéncia para dosagem de
medicamentos, controle de peso e monitoramento da salde cardiaca utilizando dispositivos
vestiveis. Estes aplicativos, juntamente com dispositivos externos, sdo capazes de coletar
dados fisiologicos para fornecer melhores resultados na saude, além de desempenhar um
papel importante para pacientes que vivem em areas remotas com acesso limitado a cuidados
de satde (PHILIP; ABDELRAZEK; BONTI; BARNETT et al., 2022).

O aplicativo Einstein Vacinas disponibiliza informacgdes sobre as vacinas obrigatorias
para cada idade, e avisa quando devem ser tomadas, além de informar também quais vacinas
s80 necessarias para viajar para outros paises (BOA CONSULTA, 2022). Outro aplicativo
desenvolvido para a area da salde é o TecnoNutri. Este aplicativo é focado no controle do
peso, perda de quilos e ganho de massa magra dentro de programas especificos monitorados
por profissionais da saude (MORSCH, 2021).

Um dos métodos mais difundidos mundialmente para o desenvolvimento de aplicativos
moveis é o Design Instrucional Sistematico (DIS), modelo que inclui as etapas de andlise,
design/desenvolvimento, implementacdo e avaliagdo. Outro método utilizado para
desenvolvimento de aplicativos de salde € o Design Instrucional Contextualizado (DIC), o
qual adota as mesmas etapas do DIS, porém a etapa de implementacéo € realizada de maneira
simultanea as etapas de analise/concepc¢do, agregando maior detalhamento a ferramenta
tecnoldgica (BARRA; PAIM; DAL SASSO; COLLA, 2017). Um estudo desenvolveu um
aplicativo para consulta de quimioterapicos, visando auxiliar a auditoria em enfermagem de
contas hospitalares. Neste trabalho, foi utilizado o método Ciclo de Vida de Desenvolvimento
de Sistema, com 0 conceito de prototipagem, para desenvolver o aplicativo. As etapas
seqguidas foram: comunicacdo (levantamento dos requisitos do software), planejamento
(recursos e cronograma), modelagem (criacdo do modelo), construcdo (geracdo de codigos e
testes para revelar erros) e a implantagdo, etapa final na qual o produto é avaliado (GROSSI;
PISA; MARIN, 2014). A utilizagdo de métodos de avaliacdo de design baseado em
experiéncia do usuario (UX) é importante para melhorar a usabilidade do aplicativo para 0s
consumidores. Estudos baseados com pesquisas baseadas em UX mostram que modificacdes
simples de design, técnicas de visualizacdo de dados e metéforas visuais podem promover
uma melhor compreenséo por parte dos usuarios, como por exemplo, resultados de exames ou

recomendacdes médicas com explicacdo do contexto e uma interpretacdo mais simples



(MONKMAN; MACDONALD; GRIFFITH; LESSELROTH, 2021). Com a finalidade de
contribuir para a criagdo de aplicativos educativos na area da salde, a ferramenta Figma foi
desenvolvida para que usuarios e equipes possam projetar juntos um produto, podendo assim
desenvolver um aplicativo por meio de um prototipo de design. O Figma funciona em
qualquer sistema operacional que execute um navegador da web (NASCIMENTO;
CORDEIRO; DUARTE; TELLES, 2020).

Com base nas dificuldades citadas acima relacionadas ao sistema de saude e na utilizacéo
da tecnologia para facilitar a vida da populacéo, o presente trabalho teve como objetivo criar
um protétipo de aplicativo moével que permitiria o acesso a todos 0s servigos de enfermagem
em AD com registros de informacdes relativas & saude do cliente durante os atendimentos.
Analisando as alternativas de acesso a servicos de saude ja disponiveis no mercado, verificou-
se a necessidade da criacdo de uma ferramenta para atender o publico com necessidade de AD
de maneira eletrénica e sem amarras, a fim de proporcionar um servico de qualidade,
seguranca e acessivel a grande parte da populacdo. Foram criados delineamentos para que o
produto fim atendesse a populacdo de maneira eletrénica, através de um protétipo de
aplicativo movel, compativel com smartphones, usando uma conexao de rede mével e que sua
usabilidade fosse didatica e atendesse os preceitos da Experiéncia do Usuario (User
Experience - UX) (BITKINA; KIM; PARK, 2020).
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2. OBJETIVO
Objetivo Geral

Desenvolver um protétipo de aplicativo movel para ofertar servigos de enfermagem
em Atencdo Domiciliar (AD), a fim de conectar o cliente direto ao profissional de

Enfermagem.

Objetivos Especificos

» Verificar perspectiva de adesdo de profissionais de satde na aplicagdo proposta;

» Produzir um prototipo para aplicativo movel nos moldes do projeto;

» Avaliar junto a equipe de enfermagem, alunos da PPGE da FAMERP e profissionais
de desenvolvimento de software a usabilidade da plataforma em desenvolvimento;

» Realizar analise UX meticulosa para proporcionar facilidade e efetividade no uso do
prototipo.
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3. METODOS

Estudo de criagdo tecnoldgica de corte transversal com delineamento descritivo, com a
metodologia User Experience (UX) utilizando a ferramenta Figma, com abordagem
qualitativa do tipo online (NASCIMENTO; CORDEIRO; DUARTE; TELLES, 2020; DO CARMO; ARAUJO;
MENEZES; ABBAD, 2019). Participaram do estudo, profissionais de enfermagem, tecnologia da
informacdo, economia, administracdo e comunicacgdo social, no periodo de fevereiro a agosto
de 2021.

A etapa tecnoldgica da construcdo do prototipo foi realizada por profissionais area de
design gréafico contratado durante a disciplina de inovacdo e empreendedorismo na salde do
Programa de Po6s-graduacdo em Enfermagem da Faculdade de Medicina de S8o José do Rio
Preto seguindo as fases de engenharia de software. Foi testado, avaliado e aperfeicoado dentro
da ferramenta Figma durante sua programacao e posteriormente pelo grupo de participantes

do estudo em quatro fases.

3.1 FASE 1: DESCOBRIMENTO

A equipe de pesquisadores realizou uma reunido primaria onde foi mapeada a jornada do
usudrio e quais as principais dificuldades que ele enfrenta ao buscar por um profissional de
enfermagem especializado. Nesta fase, também foram discutidas questdes baseadas no
modelo de negdcio e definidas as primicias do protétipo a ser desenvolvido.

3.2 FASE 2: DEFINICAO

Nesta fase foi realizada a busca por referéncias no mercado que poderiam ser usadas para
benchmarking, uma estratégia para analisar a eficacia e as limitagbes das diferentes
tecnologias e modelos de programacéo presentes no mercado, o que auxiliou no mapeamento
da jornada de uso do aplicativo. Com os resultados destas andlises, foi realizado um
brainstorm, um método eficiente de geracdo de ideias em grupo, para discutir possiveis
solugdes e melhorias no fluxo (ADERALDO; MENDONCA; PAHL; JAMSHIDI, 2017,
MAARAVI; HELLER; SHOHAM; MOHAR et al, 2020).

3.3 FASE 3: DESENVOLVIMENTO

Com o refinamento da ideia, foi construido um protdtipo para validar a solucdo. Para
fazer isto, se utilizou a ferramenta Figma, onde é possivel criar prot6tipos de alta fidelidade, o
que permite validar com usuarios reais por meio de pesquisas de design se a solucdo atende

uma necessidade real e se a experiéncia de uso atende alguns principios de UX como



usabilidade, consisténcia e outros. Para ajudar neste processo, foi definido um guia de estilo
que contempla (cores, tipografia e outros componentes) (FONTDEVILA, 2020).

Nesta fase também foram realizados ajustes no fluxo do prototipo conforme novas
reunides que foram realizadas para apresentacdo e testagem do objeto entre a equipe de

pesquisadores.

3.4 FASE 4. ENTREGA

A quarta e ultima fase é a entrega. Seguindo a metodologia UX, esta fase foi utilizada
para fazer validacbes e colher feedbacks com os usuarios, podendo assim, realizar novos
ajustes dentro da experiéncia de uso quando necessario. As validacdes foram realizadas pela
equipe de pesquisadores durante a disciplina de inovagdo e empreendedorismo da salde, que
validaram o prot6tipo final entregue pela equipe de design grafico.

Nesta fase, foram levantadas as necessidades funcionais e ndo funcionais que o sistema
deve abranger. Quanto as necessidades funcionais, foi necessaria a criacdo de trés niveis de
permissoes, de forma a acessar a diferentes funcionalidades. Isso ocorreu devido ao fato de
existirem diferentes tipos de acessos a serem realizados: um pela gestdo do protétipo que
incluira autorizacdes funcionais a clientes e profissionais cadastrados; um a profissionais que
irdo atender e registrar os atendimentos dentro do protétipo e outro para os clientes que irdo
realizar a busca por atendimentos.

A construcdo de um software ¢ um trabalho complexo, que demanda um bom projeto
para diminuicdo da dificuldade de programacdo, reducdo de custos de desenvolvimento e
predicdo de como o sistema ird se comportar quando estiver em desenvolvimento
(AUGUSTO, 2019).

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa da Faculdade de Medicina de
Sdo José do Rio Preto (FAMERP), os participantes foram orientados a assinarem o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Anexo 1). Assim, esta pesquisa contemplara as
normas e diretrizes da resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Salde (n°
69445623.5.0000.5415).
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4. RESULTADOS
O prototipo foi desenvolvido utilizando a ferramenta Figma, e o0 método de analise foi UX.

O aplicativo tera alcance nacional, podendo ter usuarios do pais todo cadastrados.

4.1 Roteiro do Profissional

Ao acessar 0 aplicativo, a pagina inicial pedird login e senha, caso o profissional ja for
cadastrado. Se o profissional ndo estiver cadastrado, é necessario selecionar a op¢cdo Crie a
sua conta, que também estara disponivel na pagina inicial (Figura 1A). Ao selecionar a op¢ao
de criar uma conta, o usuario seré direcionado a uma nova tela (Figura 1B) que definira se o

cadastro sera realizado como Profissional ou Paciente.

A

Care Box

Faca atendimentos em N .
domicilio Voceé gostaria de se
cadastrar como?

Email
‘lIIIIIIIIIIHHHHHHHHHIIIIIIIIIIII’

Senha

(: Profissional :]

Esqueci minha senha

Nao tem cadastro? Crie a sua conta

Figura 1. Inicio do aplicativo. A. Tela inicial do prot6tipo de aplicativo Care Box. B. Tela para selecdo de
cadastro (paciente ou profissional).

Ap0s o usuario selecionar a op¢do Profissional, 0 mesmo tera acesso a uma tela na qual
iniciara o cadastro, sendo necessarios alguns dados como, nome completo, e-mail, e a criacdo
de uma senha para login (Figura 2A). Preenchidos os dados solicitados, o profissional devera
obrigatoriamente, ler e aceitar os Termos e Condig¢Oes de Uso para prosseguir (Figura 2B).
Antes de iniciar o cadastro com dados pessoais, uma tela informativa (Figura 2C) ira orientar o
usuério sobre o preenchimento de um perfil profissional para certificar que a pessoa esta apta para

oferecer seus servigos a plataforma.
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A B C

941 all T -

Care Box

Faca o seu cadastro
na plataforma

Informe seu nome
Insira o seu email
Confirme seu email

Digite uma senha

(O Euconcordo com os Termos e condigées

Criar conta

Ja tem cadastro?
Faga o login.

Care Box

Analisar termos e
condigdes de uso.

Termos e condigbes

Lorem ipsurn dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Suspendisse porta eros
dictum lectus accumsan molestie. Integer
luctus mauris vestibulum, porta lacus sed,
ornare orci. Donec vel rutrum enim.
Suspendisse in venenatis nulla, vel faucibus
libero. Nulla nec maximus arcu. Cras
egestas, lectus a fringilla dignissim, nis| nisi
pulvinar tellus, non finibus dolor ligula quis
tortor. Donec eget congue purus. Nunc
mollis, neque et sagittis tincidunt, nisl ante
iaculis odio, nec cursus dolor ante non diam.
Aliquam erat volutpat. Aliquam viverra sed
dolor sed aliguet. Phasellus non massa
tortor. Fusce nec congue diam. Aenean eget
dictum sapien. Ut urna metus. elementum

voier

Care Box

Ola Carlos Oliveira,
seja bem-vindo.

Antes de comegarmos, precisamos
identificar melhor o seu perfil
profissional

O preenchimento do perfil profissional
leva em torno de 10 minutos para ser
preenchido e serve para certificarmos
que vocé é um profissional da area da
salde e esta apto a oferecer seus
servigos na plataforma

N&o se preocupe vamos te ajudar no
processo todo.

Vamos comegar

Figura 2. Cadastro do profissional. A. Tela para criagdo de cadastro do profissional. B. Tela para aceite dos
termos e condi¢des de uso. C. Tela informativa para preenchimento de perfil profissional.

Para realizacdo do cadastro serd necessario o preenchimento dos dados pessoais como

cpf, rg, cadastro nacional de salde, género e numero do celular (Figura 3A), além do

endereco (Figura 3B).

A

9:41

Care Box

il = - 9:41

Care Box

Questionario de analise

de uso

Passo1de 8
g ES .
L =
re

Cadastro Nacional de Satde
Género

Celular

Dados para cadastro

Passo2de8

Informagao de enderego

Rua

Bairro

Complemento

® NGmero
i Estado
~

Cidade

Voltar
vottar

Figura 3. Preenchimento de dados. A. Tela para preenchimento de dados pessoais. B. Tela para preenchimento

de endereco.
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Em sequéncia, deverdo ser preenchidos os dados profissionais em telas especificas para
este tipo de usuério. Para realizagdo do cadastro para o perfil profissional serdo necessarios
trés novos passos, sendo estes, a escolha da profissdo (Figura 4A), descricdo das
experiéncias profissionais (Figura 4B) e formacdo académica (Figura 4C). Caso 0 usuario
ndo possua experiéncia profissional e selecionar a opcdo N&o, a caixa de texto para descri¢éo

das experiéncias ficard inativa. Na etapa de formacdo académica, serd necessario anexar

documentos comprovando a formacao descrita.

A B C
KT Caaa—rs ey

Care Box

Dados para cadastro

Escolha sua profissao

8 Enfermeiro

O Técnico de enfermagem

O Auxiliar de enfermagem
Inscrigdo no COREN

NOmero de inscrigao

Care Box

Dados para cadastro

Passo 4 de 8
Vocé possui experiéncia prévia
na profiséo?

sim Nao

Caso aresposta seja sim, descreva
o tempo e em que area:

Descreva sua experiéncia prévia

Tem alguma inseguranga para
iniciar suas atividades profissionais
ou necessita de algum apoio na
carreira?

Mo

Caso aresposta seja sim, por favor,
detalhe sua necessidade:

Decreva quais s&0 suas
necessidades

Care Box

Dados para cadastro

Passo 6de 8

Carta de referéncia

( ® anexado
.

\_/

Diplomas e certificados

/' ~ -
\ Frente )| Verso
N PN

@ Anexa mais

Adicionar formagéo académica

Insira o grau de formagéao

@ Anexa mais

Figura 4. Preenchimento e anexo de documentos. A. Selecdo do tipo de profissional. B. Preenchimento de
experiéncias profissionais. C. Tela para anexar certificados e cartas de referéncias.

Apos finalizar o preenchimento do perfil profissional, o usuario devera selecionar 0s

tipos de servicos que deseja oferecer (Figura 5A) e confirmar a opc¢do escolhida (Figura

5B).



9:41 il = (-

Care Box

Cadastre os servigos que
deseja oferecer

Passo7de8

Tipo de servigo v

Aspirar nariz e garganta
GEEL

Alimentagao por sonda ou mamadeira
R$50.00

Aspiraragdo por sonda
RS 50.00

Banho nacama
RS 50.00

Aplicar Soro
RS 50,00

vottar

Figura 5. Servigos oferecidos. A. Cadastro dos servigos que serdo oferecidos pelo profissional. B.
Confirmacéo dos servicos selecionados.

B
9:41 ol =

Care Box

Cadastre os servigos que
deseja oferecer

Passo7de8

Aspirar nariz e garganta X

Incluir servigo

volter
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Depois da confirmacdo dos servigos selecionados, o profissional ira definir dias (Figura

6A) e horarios (Figura 6B) que estara disponivel para atendimento.

A

Care Box

Informe os horarios que
vocé esta disponivel
para atendimento

Passo8de8
Escolha olocal

Novembro 2021 &« =

DOM  SEG TER  QUA QU SEx  She
@ -

B

Segunda-Feira

09:00 ~ as 15:00 ~
Terca-Feira

10:00 ~ as  14:00 ~
Quarta-Feira

09:00 ~ as 15:00 ~
Quinta-Feira

10:00 ~ as  14:00 ~
Sexta-Feira

09:00 ~ as 15:00 ~
Sabado

10:00 ~ o as  14:00 ~
Domingo

00:00 ~ as  10:00 ~

Voltar Concluir

Figura 6. Agendamento. A. Definicdo de datas disponiveis para atendimento. B. Definicdo de horarios

disponiveis para atendimento.
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Ao definir as datas e horarios disponiveis, 0 usuario sera direcionado a uma tela para
confirmacédo do cadastro (Figura 7A). Nesta tela, 0 usuario também consegue acompanhar a
situacdo do seu cadastro selecionando o botdo Acompanhar Status. Apds periodo de anélise

do cadastro, o usuario recebera uma notificacao de aprovacéo cadastro (Figura 7B).
A

9:4 all 7 (-

Care Box

Seu cadastro foi
encaminhado sucesso!

Vamos analisar o seu cadastro e em breve
atualizaremos seu status.

Seu cadastro foi aprovado com
sucesso pela nossa equipe!

Acompanhar Status

Figura 7. Conclusédo de cadastro. A. Tela de confirmacdo de cadastro concluido. B. Notificacdo de aprovacao
de cadastro.

Com o cadastro concluido e aprovado, o profissional poderd buscar por servigos
solicitados por clientes (Figura 8A). Ao clicar sobre o servico solicitado, o profissional tera
acesso a tela que indica o horario e a data a ser realizado, podendo aceitar ou recusar a
solicitacdo (Figura 8B).
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A B

T s -

Faga a sua busca por servigo R .
< Servico solicitado

E Encontramos 1 solicitacdo >

de servico

Estou fazendo atendimento [ ]

Conteado para vocé

Aspirar nariz e garganta

=
Aspiragao do trato respiratério e
auscuta

Treinamento
Paciente:

de atendimento
g Erika Duarte
Psicéloga comportamental

Data: 16.11.2021 Horario {  14h00

Valor do procedimento:

R$50,00 ) porsesséo

- = 4 ™
Vocé ainda ndo tem | Recusar Aceitar
N -

servigos agendados

® s = a o @ & 8
I — I

Figura 8. Confirmacdo de servigos. A. Tela de busca de servigos e atendimentos. B. Confirmacdo do
profissional para o servigo solicitado pelo paciente.

Na data e horéario agendados, o profissional receberd uma notificacdo para aceitar o
atendimento no botdo Iniciar Atendimento (Figura 9A). Caso o profissional tenha algum
imprevisto e tenha a necessidade de cancelar o atendimento ele podera fazer mediante
justificativa (Figura 9B). Neste caso a equipe de trabalho entrard em contato com outro

profissional para garantir o atendimento.
A

<« Agendamento

Confirmados Ag“?rda“f.o Histérico
confirmacio

= Aspirar nariz e garganta Deseja cancelar este servigo?
Aspiragio do trato respiratério e

auscuta Informe o motivo:

Paciente: Lorem ipsum dolor sit amet,
3 Erika Duarte consectetur adipiscing elit ut
aliquam, purus sit amet luctus
venenatis, lectus magna fringilla

Data: ( 1611.2021 ) Hordrio (| 14h00 urna, porttitor rhoncus dolor

Local: purus non enim Praesent
elementum facilisis leo, vel
fringilla est ullamcorper eget

nulla facilisi etiam dignissim diam
quis enim.

Complexidade: Tempo médio:
eee 20-40 min

Valor do procedimento:

R$50,00 ) por sesséo Quero cancelar o atendimento

Iniciar atendimento

Voltar a navegacgéo

Cancelar o servigo

o @ =
—

v
>
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Figura 9. Confirmagdo ou cancelamento de atendimento. A. Tela para o profissional iniciar ou cancelar o
atendimento. B. Tela para justificativa do cancelamento.

Ao iniciar o atendimento o profissional devera verificar sinais vitais e realizar anamnese
no paciente (Figura 10A), e apds o atendimento deverd registrar também a evolucdo no
prontuario eletrénico do paciente. O profissional fara a avaliagdo do paciente com
justificativa se necessario (Figura 10B). Apoés enviar a avaliacdo do paciente, o profissional

sera direcionado a tela de encerramento do atendimento (Figura 10C).

A B C

[ e v o = - a1 s -

<« Iniciar atendimento

. . & Avaliar cliente < Avaliar cliente
g Erika Duarte
p— Paciente: Obrigada pela avaliagao
Erika Duarte
00,00 00,00
Pulso (bpm): Temperatura (oC) inl

Como vocé avalia o atendimento:

100 36.9 y w!/ -
Respiragao (rpm): Saturagso (% Sp0O2) \( M
00,00 99 “ v
per (de0210) Comentérios adicionais:

oo
Lorem ipsum dolor sit amet,

Anamnese e evolugao consectetur adipiscing elit ut
Lorem ipsum dolor sit amet allquam,l purus sit amet 'UC‘tUS Estainformagéo nos ajuda a melhorar
consectetur adipiscing elit ut venenatis, lectus magna fringilla

nossa experiéncia de uso, alemde
possibilitar identificar pontos de
melhorias no momento do atendimento.

aliquam, purus sit amet luctus .
venenatis, lectus magna fringilla urna, porttitor rhoncus dolor purus

urna, porttitor rhoncus dolor purus non enim praesent elementum

nen enim pragsent elementum facilisis leo, vel fringilla est
acilisis leo, vel fringilla est

ullamcorper eget nulla facilisi etiam ullamcorper eget nulla facilisi etiam
s asE e inCbalikenelsk keleli “

Observacoes adicionais ~

Porttitor rhoncus dolor purus non |
enim praesent elementum facilisis Enviar avallagao /
leo, vel fringilla est ullamcorper eget

nulla facilisi etiam dignissim diam
quis enim.

Concluir atendimento

o @ B a c @ B 3 o @ B8 o
T —— e ——— N — |

Figura 10. Atendimento. A. Tela para verificagdo de sinais vitais e anamnese do paciente. B. Avaliagdo do
paciente caso necessario. C. Tela de encerramento do atendimento.

Consultar registro

N

Em seu perfil o profissional tera acesso a sua carteira digital, podendo ver os valores
recebidos pelos atendimentos realizados (Figura 11A). Ficardo disponiveis no perfil do
profissional, campos onde ele possa atualizar seus dados, servigos prestados por ele e dias e

horarios que ira atender (Figura 11B).
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= - I
<« Carteiravirtual Care Box
Valor areceber
RS 400,00
-
7/

Historico ’ )

Spommenucioroserds RS 50,00 Erika Duarte

Enfermeira
Pagn peio appcom canao e bare RS 50,00 Atualizar perfil 2
+R$50.00 Atualizar servigos >
Pagh he atancimenso em dineiro +R$50,00 Atualizar horarios -

» 5 Falar com suporte
Informagdes de recebimento

Termos de uso
Politica de Privacidade

Sair de conta

o 85 @ & o 858 82 @
Iy I—

Figura 11. Carteira digital e perfil do profissional. A. Acesso a carteira digital. B. Acesso a atualizacdo de perfil.

4.2. Roteiro do Paciente
Ao acessar o0 aplicativo, a pagina inicial pedira login e senha, caso o paciente ja for
cadastrado. Se o paciente ndo estiver cadastrado, € necessario selecionar a op¢do Crie a sua
conta, que também estara disponivel na pagina inicial (Figura 12A). Ao selecionar a opc¢ao
de criar uma conta, 0 usuério sera direcionado a uma nova tela (Figura 12B) que definira se o

cadastro sera realizado como Profissional ou Paciente.

A B

94 all T -

Care Box
Faca atendimentos em ~ .
domicilio Vocé gostaria de se
cadastrar como?

Senha

Email
Paciente
(
\

\
Profissional |
Esqueci minha senha /

Néo tem cadastro? Crie a sua conta.
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Figura 12. Inicio do aplicativo. A. Tela inicial do protétipo de aplicativo Care Box. B. Tela para selecao de
cadastro (paciente ou profissional).

Apdbs o usuario selecionar a opcdo Paciente, 0 mesmo tera acesso a uma tela na qual
iniciara o cadastro, sendo necessarios alguns dados como, nome completo, e-mail, e a criagdo
de uma senha para login (Figura 13A). Preenchidos os dados solicitados, o paciente devera
obrigatoriamente, ler e aceitar os Termos e Condi¢6es de Uso para prosseguir (Figura 13B).
Antes de iniciar o cadastro com dados pessoais, uma tela informativa (Figura 13C) ir& orientar o

usuario sobre o preenchimento de um perfil do paciente.

A B C

o:M all = - 9:41 all = (- a4 all F (-

Care Box

Care Box

Faca o seu cadastro
na plataforma

Care Box

Analisar termos e
condigoes de uso.

Informe seu nome
Termos e condigoes

Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur
adipiscing elit. Suspendisse porta eros
dictum lectus accumsan molestie. Integer
luctus mauris vestibulum, porta lacus sed,
ornare orci. Donec vel rutrum enim

Insira o seu email

Confirme seu email
Suspendisse in venenatis nulla, vel faucibus

libero. Nulla nec maximus arcu. Cras
egestas, lectus a fringilla dignissim, nisl nisi

Digite uma senha pulvinar tellus, non finibus dolor ligula quis

Antes de comegarmaos a buscar por
profissionais na &rea da saude,
precisamos entender melhor o perfil do

tortor. Donec eget congue purus. Nunc paciente
mollis, neque et sagittis tincidunt, nisl ante
OFU concanto com os Tenmos e condiodes iaculis odio, nec cursus d_o\oram_enon diam _
Aliquam erat volutpat. Aliquam viverra sed ' . Y
dolor sed aliguet. Phasellus non massa l\ Cadastrar novo paciente /_\

tortor. Fusce nec congue diam. Aenean eget
dictum sapien. Ut urna metus. elementum

Jatem cadastro? Avangar
Faga o login

Ey=-————_ el I
Figura 13. Cadastramento do paciente. A. Tela para criacdo de cadastro do paciente. B. Tela para aceite dos
termos e condic@es de uso. C. Tela informativa para preenchimento de perfil do paciente.

Para realizacdo do cadastro serd necessario o preenchimento dos dados pessoais como
cpf, rg, responsavel pelo cadastro (caso ndo esteja sendo feito pelo paciente), cadastro
nacional de saide, data de nascimento, género, nimero do celular (Figura 14A e B) e

endereco (Figura 14C).
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A B C
Care Box Care Box Care Box
Dados para cadastro Dados para cadastro Dados para cadastro
Passolded Passo2de 4 Passo3de4
Nome do paciente Data de nascimento ::] Rua
Responsavel pelo cadastro v Género v Bairro
Cliente

Profissao Complemento
Responsavel legal

Outros

Cadastro Nacional de Salde (0] Estado v

Cidade

voler Auan¢ar v i

Figura 14. Preenchimento de dados. A. Tela para cadastro dos dados pessoais do paciente. B. Continuagdo do
preenchimento de dados pessoais. C. Tela para cadastro de endereco.

Apbs preencher todos os dados solicitados, o usuario sera direcionado para uma tela na
qual devera registrar alguns dados de salde, como existéncia de doenca pregressa, cronica em

tratamento (Figura 15).

Care Box

Dados para cadastro

Passo 4 de 4
Possui alguma doenga pregressa,
crénica ou em tratamento?

Sim Néo

Caso aresposta seja sim, quais?
Pressdo Alta/HAS Coragao/Cardiaca
Diabetes/DM Cancer/Oncolbgica
Derrame/AVC

Outras

Informe a doenga em tratamento

Voltar Concluir

Figura 15. Tela para cadastro de dados de satde do paciente.
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Em seguida, o usuario devera verificar se os dados preenchidos estdo corretos (Figura

16A e B) e confirmar o cadastro (Figura 16C).

Género
Feminino 9
Care Box Care Box
. Profissédo:
Confirme se os seus Psicologa (~]
dados estao corretos comportamental
Celular
(00) 00000.0000 e
Endereco:
Rua1l 9
Erika Duarte Bairro ) "
Bairro da Cidade Vocé cadastrouuma
; pessoa com sucesso!
GPY 0 Namero
000.000.000-00 150 Agora vocé pode encontrar profissionais
na areada en'ermagem para realizar
Cidade servigos de atendimento.
'1;3000.000-00 9 Sédo José do Rio Preto
g ErikaDuarte 2 X
Doenga progressiva ou trata
Registro no SUS e alguma doenga
000.000.000.000-00 Nio
Cadastrar novo p
Responséavel por paciente:
Nao Q
T
Concluir
Data de nascimento
. Ig—  EE—

Figura 16. Conclusdo de cadastro do paciente. A. Tela de verificacdo dos dados cadastrados. B. Continuagéo da
verificacdo de dados. C. Tela de confirmacdo de cadastro do paciente.

Apo6s a confirmacdo do cadastro, o paciente podera buscar o servi¢co de enfermagem que
deseja (Figura 17A).

Ao selecionar o servigo desejado, o paciente devera solicitar o local, data (Figura 18A) e
horério atendimento (Figura 18B). Depois de selecionar os detalhes do atendimento, o

paciente deve confirmar estes dados e solicitar o agendamento (Figura 18C).

Figura 18. Agendamento. A. Selecdo de local e data do atendimento. B. Selecdo de horario do atendimento. C.
Tela de confirmacao e solicitacdo de agendamento.

Apos selecionar a opc¢do Agendar, o usuério serd direcionado para a pagina de
informacdo de contato para que um profissional possa se comunicar com o paciente (Figura
19A). Depois da pagina informativa de contato, o paciente recebera uma chamada do
prototipo. Na ligacdo, um profissional da satde fara uma analise das necessidades do paciente

para buscar o profissional adequado para atendé-lo (Figura 19B).



Figura 19. Contato com o paciente. A. Tela de notificacdo de contato. B. Chamada recebida pelo paciente.

A

9:41

< Contato

Ja vamos entrar em
contato com vocé

Em breve um de nossos profissionais
entrara em contato com vocé para
entender melhor a sua necessidade e
agendar o servico.

) Ok, obrigado

e
\ Cancelar
N

® v o ¢
L
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Ao finalizar a chamada, o paciente devera escolher a forma de pagamento do

atendimento. O paciente tem a opgéo de pagar no atendimento (Figura 20A), com cartdo ou

dinheiro, e também tem opc¢éo de pagar pelo aplicativo, utilizando cartdo de crédito ou débito

ou pix (Figura 20B). Apos definir a forma de pagamento, o usuério sera direcionado a uma

tela que indicara que um profissional foi encontrado para atendé-lo, além dos detalhes do

atendimento (Figura 20C).

A

< Pagamento

Escolha a formade

pagamento

@8 Dinheiro

Cartéo de crédito

@» Mastercard

Cartdo de débito

@ Mastercard

Pagar no Atendimento

VISA visa

BNy wipercard

VISA Visa

< Pagamento

Escolha a forma de
pagamento

-
Pagar pelo APP (Pagamoblendlmenm)
R —

<

Cartao de crédito

ko kkhk kkkk GECE

Cartao de débito

Pagar com PIX

u}

B C
T

< Procurando profissional

Encontramos um
profissional

A

>

Encontramos um profissional para
atender a sua demanda, confira as
informagdes do atendimento.

. Aspirar nariz e garganta
Aspiragao do trato respiratorio e
auscuta
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Figura 20. Pagamento. A. Pagamento na hora do atendimento. B. Pagamento pelo aplicativo. C. Tela para
conferir o0 agendamento.

O paciente podera reagendar ou cancelar o atendimento se necessario (Figura 21A).

Caso ndo haja cancelamento, ao final do atendimento o servico ficara no historico do usuario

no aplicativo (Figura 21B). Além disso, o paciente podera avaliar o profissional que o

atendeu (Figura 21C).

A B C

< Agendamento

<« Agendamento & Avaliar profissional

racos || Aoerdanso O Jdliade Abreu
confirmagao -
- -, ‘,‘ Enfermeira

Aspirar nariz e garganta

Aspiracdo do trato respiratério e i i Como vocé avalia o atendimento
poopitabo s Aspirar nariz e garganta
Aspiracao do trato respiratorio e auscuta
“ Profissional
& A Jalia de Abreu Profissional
PV cotermeira o
e Jalia de Abreu Comentérios adicionais:
TR
Data: ( 1611.2021 ) Horario (_14h00 ) FV entermeira Lorem ipsum dolor sit amet,
/TR consectetur adipiscing elit ut
Local: ( Domicilio Avaliar servigo
aliquam, purus sit amet luctus
| f
Complexidade: Tempo médio: venenatis, lectus magna fringilla
eoe 20-40 min Ver Registro  Solicitar novamente urna, porttitor rhoncus dolor purus

non enim praesent elementum
facilisis leo, vel fringilla est
ullamcorper eget nulla facilisi etiam
dignissim diam quis enim.

\ Reagendar servigo )
3 d Enviar avaliagdo
Cancelar servigo

Valor do procedimento:

( R$50,00 ) por sessao

Q@@g O@@i O@@&
Ie——————— e————E  ye——

Figura 21. Finalizacdo do atendimento. A. Tela para o paciente reagendar ou cancelar o servigo. B. Histdrico do
paciente. C. Avaliacdo do profissional.

Utilizando o login e senha cadastrados, o paciente tera acesso aos seus dados cadastrais
(Figura 22. A), podendo edita-los quando necessario, e ao prontudrio eletrénico (Figuras
22B e C).
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A B C
7 ot Respiracdo (rpm) Saturagdo (% Sp02)
15 99
< Perfil de cadastro ¢
& Registro [~
Dor (de0a10)
Escolha o cliente cadastrado
Profissional responsavel pelo atendimento 00

E Erika Duarte v 0 Jliade Abreu

(¢
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5. DISCUSSAO

As avaliacOes realizadas ate 0 momento possibilitaram verificar facilidade na utilizacdo
do aplicativo pelo usuario e o design didatico que o torna intuitivo no momento de busca por
profissionais. Avaliagdes posteriores de usabilidade serdo realizadas num segundo momento,
nesse entremente, é esperado que este trabalho possa contribuir para o estabelecimento de um
meio computacional como ferramenta para auxiliar na busca por profissionais de enfermagem
que possa atender a clientes com necessidade de AD. O elo direto entre profissional da saude
e paciente, sem interferéncia de empresas intermédias, é fundamental para reduzir gastos,
tornar o servico mais rapido, além de ser mais pratico e adaptavel tanto para os profissionais
quanto para 0s pacientes.

A utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas na area da salde esta cada vez mais ampla,
pois este tipo de suporte auxilia o profissional a alcangcarem maior preciséo e agilidade em seu
trabalho, pois pode utilizar seu aparelno mdvel pessoal, o qual ja estd acostumado, para
realizar as atividades. Além disso, os pacientes sdo beneficiados pela quebra da limitacdo da
mobilidade, podendo ser atendidos no conforto de sua casa (TIBES; DIAS; ZEM-
MASCARENHAS, 2014). A digitalizacdo do setor da salude é capaz de revolucionar
globalmente, o cuidado com o paciente. Diferentes tecnologias que estdo sendo utilizadas
apresentam grandes beneficios aos pacientes e as empresas, como a rapidez no atendimento e
no diagnostico, além da reducdo de custos (TRENFIELD; AWAD; MCCOUBREY;
ELBADAWI et al, 2022). E possivel notar que a intervencdo tecnoldgica estd mudando as
estratégias de prestacdo de servicos na area da saude, de modo que seu potencial é
reconhecido e incentivado pela Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) e Organizacéo
Mundial da Saude (OMS). A partir deste reconhecimento, foi criado o conceito de mHealth
(mobile health), que é definido como praticas médicas e de saude publica auxiliadas por
aparatos portateis. Assim, os aplicativos moveis estdo sendo utilizados no setor da saude para
0 acesso a informacdo e para facilitar diversas tarefas (BEZERRA; VILHENA; FREITAS;
BASTOS et al, 2020). Para os profissionais da area da saude a tecnologia é de grande ajuda,
visto que h& uma grande insatisfacdo destes profissionais em relagdo a gestdo, relagdo entre
outros profissionais e excesso de trabalho. Sendo assim, uma maneira de melhorar estes
problemas é utilizando a tecnologia para reduzir a burocratizacdo e facilitar o
desenvolvimento do trabalho do profissional da area da satde, por meio da otimizacdo de
horérios e reducdo da jornada de trabalho (SORATTO; PIRES; TRINDADE; OLIVEIRA et
al, 2017).
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A é&rea da salde, tanto publica quanto privada, enfrenta dificuldades para oferecer
acesso, qualidade e praticidade aos pacientes, principalmente devido ao crescimento da
populacéo idosa, que tem maior dificuldade de locomocéo, e 0 aumento de pessoas que vivem
areas remotas e de dificil acesso. A AD auxilia estes pacientes, que podem ser atendidos e
cuidados no conforto de sua casa. Apesar do aumento da insercdo da tecnologia na area da
salde, ainda ndo h& muitas op¢des disponiveis no mercado para auxiliar as pessoas envolvidas
na AD.

Por isso, é de grande importancia buscar maneiras de facilitar e otimizar os servicos de
AD, auxiliando os profissionais da &rea da satde e promovendo uma melhor experiéncia de
atendimento para o paciente. Futuramente serd analisada a transformacdo do presente
prototipo em aplicativo movel. Serd um estudo piloto que visara verificar a aceitacdo da
proposta ofertada por ele a pacientes e profissionais, na tentativa de promover uma
aproximacdo maior entre profissional e paciente sem envolvimento de empresas intermédias,
tornando mais pratico e rapido o processo, além de reduzir de maneira significante os custos

que envolvem o atendimento presencial.
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6. CONCLUSAO

Conclui-se que o objetivo de desenvolver um aplicativo movel para smartphone para a
busca e oferta de servigcos de enfermagem em (AD) foi alcangado, sendo testado e aprovado
por profissionais da area da salde, alunos da disciplina “Inova¢ao ¢ Empreendedorismo na
Saude” aplicada pela PPGE da FAMERRP e pela equipe de desenvolvimento.

Sobretudo, este estudo evidenciou potencialidades no uso de tecnologias moveis na
salde aplicada na atencdo domiciliar contribuindo com novas oportunidades de trabalho aos

profissionais de salde e ainda reduzindo custos para o sistema de saude.
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Artigo: Desenvolvimento de aplicativo mdvel para oferta e gerenciamento do

atendimento em saude domiciliar.
Autores:
ABSTRACT
Introduction: With a vision of sustainability, economics and studies that define the major
accident rate factors in the health sector, institutions are increasingly investing in services and
alternatives that can reduce the use of procedures and events considered expensive and
avoidable, one of these services is Home Care (HC) has proven to be a great ally in terms of
quality of life and savings for both institutions and patients. Using technology as an ally,
mobile devices are becoming one of the main instruments for accessing clinical information
by healthcare professionals. Objective: The objective of this work was to create a mobile
application prototype that would allow access to all AD nursing services with records of
information related to the client's health during care. Methodology: Cross-sectional
technological creation study with a descriptive design, with the User Experience (UX)
methodology using the Figma tool, with an online qualitative approach. It was tested,
evaluated and improved within the Figma tool during its programming and later by the group
of study participants in five phases. Conclusion: It can be concluded that the use of a mobile
application increases the supply of nursing services in AD, as well as the usability evaluation,
shows that the application is suitable for the needs of family members and bedridden and
fragile patients with care needs in residence. These observations indicate that the mobile
application prototype developed in this study has the capacity to increase efficiency in the
search for qualified nursing professionals to work in AD through a smartphone with access to
a data network and without the intermediary of companies.
Key-words: Home care; prototype; mobile app; health; nursing.
RESUMO
Introducdo: Com uma viséo de sustentabilidade, economia e estudos que definem os grandes
fatores de sinistralidade na &rea da saude, institui¢des investem cada vez mais em servigos e
alternativas que possam diminuir a utilizagdo dos procedimentos e eventos considerados caros
e evitaveis, um destes servicos é a Atencdo Domiciliar (AD) que vem se mostrando uma
grande aliada na qualidade de vida e economia tanto para as instituicbes, quanto para 0s
pacientes. Utilizando a tecnologia como aliada, os dispositivos mdveis estdo se tornando um
dos principais instrumentos de acesso a informacao clinica por profissionais da area da saude.

Objetivo: O objetivo deste trabalho foi criar um protétipo de aplicativo movel que permitiria



0 acesso a todos os servigos de enfermagem em AD com registros de informagdes relativas a
salde do cliente durante os atendimentos. Metodologia: Estudo de criagdo tecnoldgica de
corte transversal com delineamento descritivo, com a metodologia User Experience (UX)
utilizando a ferramenta Figma, com abordagem qualitativa do tipo online. Foi testado,
avaliado e aperfeicoado dentro da ferramenta Figma durante sua programacdo e
posteriormente pelo grupo de participantes do estudo em cinco fases. Conclusdo: Pode-se
concluir que a utilizacdo de um aplicativo mével aumenta a oferta de servigos de enfermagem
em AD, assim como a avaliacdo da usabilidade, mostra que o aplicativo é adequado as
necessidades de familiares e pacientes acamados e fragilizados com necessidades de cuidado
em domicilio. Estas observacdes indicam que o prototipo de aplicativo mdvel desenvolvido
neste estudo, tem a capacidade de aumentar a eficiéncia na busca por profissionais de
enfermagem qualificados para atuacdo em AD por meio de um smartphone com acesso a rede

de dados e sem intermédio de empresas.
Palavras-chave: Atencdo domiciliar; protétipo; aplicativo mével; enfermagem.

INTRODUCAO:

Atualmente, um dos grandes desafios da salde, tanto na esfera da salde publica quanto
na privada e na suplementar, é oferecer acesso, efetividade e qualidade em seus servigos,
visando a economia e sustentabilidade das instituicdes publicas, privadas e familiares
(ALVES; CARNUT; MENDES, 2019). Com o aumento expressivo da populacéo idosa e de
acometidos por eventos fragilizantes, notou-se que internacdes desnecessarias, reinternacdes
evitaveis e servicos prestados de maneira precaria geram grande sinistralidade as fontes de
subsidio financeiro dos servigos de saude (SPERLICH; BELLER; EPPING; TETZLAFF et
al., 2020). Com esta visdo de sustentabilidade, economia e estudos que definem os grandes
fatores de sinistralidade, instituicdes investem cada vez mais em servigos e alternativas que
possam diminuir a utilizacdo dos procedimentos e eventos considerados caros e evitaveis, um
destes servicos é a Atencdo Domiciliar (AD) que vem se mostrando uma grande aliada na
qualidade de vida e economia tanto para as institui¢cdes, quanto para os pacientes (HUARNG,
2018). A AD fornece conforto, seguranga e cuidados adequados nos atendimentos aos
clientes, evitando reinternacfes e processos desnecessarios. Com a AD, € possivel avaliar com
exatidao as variagdes no estado de salude dos clientes com ofertas de intervencdes terapéuticas
eficazes nos momentos corretos (SILVA; SILVA; LAGE; PAIVA et al., 2017). Utilizando a
tecnologia como aliada, os dispositivos mdveis estdo se tornando um dos principais

instrumentos de acesso & informacdo clinica por profissionais da &rea da saude. De acordo



com a OMS, o desenvolvimento de aplicativos para o dominio da salde visa direta ou
indiretamente manter ou melhorar comportamentos saudaveis, qualidade de vida e bem-estar
das pessoas (PLAZA RONCERO; MARQUES; SAINZ-DE-ABAJO; MARTIN-
RODRIGUEZ et al., 2020). A utilizacio de métodos de avaliacdo de design baseado em
experiéncia do usuério (UX) é importante para melhorar a usabilidade do aplicativo para 0s
consumidores. Estudos baseados com pesquisas baseadas em UX mostram que modificagdes
simples de design, técnicas de visualizacdo de dados e metaforas visuais podem promover
uma melhor compreenséo por parte dos usuarios, como por exemplo, resultados de exames ou
recomendacfes médicas com explicacdo do contexto e uma interpretacdo mais simples
(MONKMAN; MACDONALD; GRIFFITH; LESSELROTH, 2021). Com a finalidade de
contribuir para a criacdo de aplicativos educativos na area da salde, a ferramenta Figma foi
desenvolvida para que usuarios e equipes possam projetar juntos, um produto, podendo assim
desenvolver um aplicativo por meio de um prototipo de design. O Figma funciona em
qualquer sistema operacional que execute um navegador da web (NASCIMENTO;
CORDEIRO; DUARTE; TELLES, 2020). Com base nas dificuldades citadas acima
relacionadas ao sistema de salde e na utilizacdo da tecnologia para facilitar a vida da
populacéo, o presente trabalho teve como objetivo criar um protétipo de aplicativo mével que
permitiria 0 acesso a todos os servicos de enfermagem em AD com registros de informagoes
relativas a satde do cliente durante os atendimentos.

METODOLOGIA

Estudo de criacdo tecnoldgica de corte transversal com delineamento descritivo, com a
metodologia User Experience (UX) utilizando a ferramenta Figma, com abordagem
qualitativa do tipo online (NASCIMENTO; CORDEIRO; DUARTE; TELLES, 2020; DO
CARMO; ARAUJO; MENEZES; ABBAD, 2020). Participaram do estudo, profissionais de
enfermagem, tecnologia da informacdo, economia, administragdo e comunicagdo social, no
periodo de fevereiro a agosto de 2021.

A etapa tecnoldgica da construgdo do protdtipo foi realizada por profissionais area de
design gréfico contratado durante a disciplina de inovagdo e empreendedorismo na satde do
Programa de Pos-graduacdo em Enfermagem da Faculdade de Medicina de So José do Rio
Preto seguindo as fases de engenharia de software. Foi testado, avaliado e aperfeicoado dentro
da ferramenta Figma durante sua programacéo e posteriormente pelo grupo de participantes

do estudo em cinco fases.

Fase 1: Descobrimento



A equipe de pesquisadores realizou uma reunido primaria onde foi mapeada a jornada
do usuério e quais as principais dificuldades que ele enfrenta ao buscar por um profissional de
enfermagem especializado. Nesta fase, também foram discutidas questdes baseadas no

modelo de negdcio e definidas as primicias do prototipo a ser desenvolvido.

Fase 2: Definicio

Nesta fase foi realizada a busca por referéncias no mercado que poderiam ser usadas
para benchmarking, uma estratégia para analisar a eficacia e as limitacGes das diferentes
tecnologias e modelos de programacéo presentes no mercado, o que auxiliou no mapeamento
da jornada de uso do aplicativo. Com os resultados destas andlises, foi realizado um
brainstorm, um método eficiente de geracdo de ideias em grupo, para discutir possiveis
solucdes e melhorias no fluxo (ADERALDO; MENDONCA; PAHL; JAMSHIDI, 2017;
MAARAVI; HELLER; SHOHAM; MOHAR et al, 2020).

Fase 3: Desenvolvimento

Com o refinamento da ideia, foi construido um protétipo para validar a solucdo. Para
fazer isto, se utilizou a ferramenta Figma, onde € possivel criar prototipos de alta fidelidade, o
que permite validar com usuarios reais por meio de pesquisas de design se a solucdo atende
uma necessidade real e se a experiéncia de uso atende alguns principios de UX como
usabilidade, consisténcia e outros. Para ajudar neste processo, foi definido um guia de estilo
que contempla (cores, tipografia e outros componentes) (FONTDEVILA, 2020). Nesta fase
também foram realizados ajustes no fluxo do protétipo conforme novas reunides que foram

realizadas para apresentacado e testagem do objeto entre a equipe de pesquisadores.

Fase 4: Entrega

A quarta e Gltima fase é a entrega. Seguindo a metodologia UX, esta fase foi utilizada
para fazer validaces e colher feedbacks com os usudrios, podendo assim, realizar novos
ajustes dentro da experiéncia de uso quando necessario. As validacdes foram realizadas pela
equipe de pesquisadores durante a disciplina de inovacdo e empreendedorismo da salde, que
validaram o prototipo final entregue pela equipe de design gréafico.

Nesta fase, foram levantadas as necessidades funcionais e ndo funcionais que o sistema
deve abranger. Quanto as necessidades funcionais, foi necessaria a criacdo de trés niveis de
permissdes, de forma a acessar a diferentes funcionalidades. Isso ocorreu devido ao fato de
existirem diferentes tipos de acessos a serem realizados: um pela gestdo do prot6tipo que

incluird autorizac6es funcionais a clientes e profissionais cadastrados; um a profissionais que



irdo atender e registrar os atendimentos dentro do protdtipo e outro para os clientes que irdo
realizar a busca por atendimentos. A construcdo de um software é um trabalho complexo, que
demanda um bom projeto para diminuicdo da dificuldade de programacéo, reducdo de custos
de desenvolvimento e predicdo de como o sistema ird se comportar quando estiver em
desenvolvimento (AUGUSTO, 2019).

RESULTADOS

O prototipo foi desenvolvido utilizando a ferramenta Figma, e o0 método de anélise foi
UX. O aplicativo terd alcance nacional, podendo ter usuarios do pais todo cadastrados. O
prototipo de aplicativo CareBox visa atender de maneira facil e pratica tanto os profissionais

que oferecem servicos no aplicativo, quanto os pacientes que buscam os servicos oferecidos.

Profissionais da Saude

Para o cadastramento do profissional (Figura 1) serdo necessarias as seguintes etapas.
Ao acessar 0 aplicativo, a pagina inicial pedira login e senha, caso o profissional ja for
cadastrado. Se o profissional ndo estiver cadastrado, é necessario selecionar a opcao Crie a
sua conta, que também estara disponivel na pagina inicial. Ao selecionar a op¢édo de criar uma
conta, o usudrio sera direcionado a uma nova tela que definira se o cadastro sera realizado
como Profissional ou Paciente. Ap6s o usuario selecionar a opcao Profissional, 0 mesmo tera
acesso a uma tela na qual iniciara o cadastro, sendo necessarios alguns dados como, nome
completo, e-mail, e a criagdo de uma senha para login. Preenchidos os dados solicitados, o
profissional devera obrigatoriamente, ler e aceitar os Termos e Condi¢Ges de Uso para
prosseguir. Antes de iniciar o cadastro com dados pessoais, uma tela informativa ira orientar o
usuario sobre o preenchimento de um perfil profissional para certificar que a pessoa esta apta
para oferecer seus servicos a plataforma. Para realizagdo do cadastro sera necessario o
preenchimento dos dados pessoais como cpf, rg, cadastro nacional de saude, género e nimero
do celular, além do endereco. Em sequéncia, deverdo ser preenchidos os dados profissionais
em telas especificas para este tipo de usuario. Para realizacdo do cadastro para o perfil
profissional serdo necessarios trés novos passos, sendo estes, a escolha da profisséo, descricao
das experiéncias profissionais e formacgdo académica. Caso 0 usuario ndo possua experiéncia
profissional e selecionar a opcdo Nao, a caixa de texto para descricdo das experiéncias ficara
inativa. Na etapa de formacéo académica, serd necessario anexar documentos comprovando a

formacé&o descrita.



Apos finalizar o preenchimento do perfil profissional, o usuario deverd selecionar 0s
tipos de servigos que deseja oferecer e confirmar a opcdo escolhida (Figura 2). Depois da
confirmacdo dos servicos selecionados, o profissional ird definir dias e horarios que estara
disponivel para atendimento. Ao definir as datas e horarios disponiveis, 0 usuario sera
direcionado a uma tela para confirmacdo do cadastro. Nesta tela, o usuario também consegue
acompanhar a situacdo do seu cadastro selecionando o botdo Acompanhar Status. Apos
periodo de analise do cadastro, o usuario receberd uma notificacdo de aprovacao cadastro.
Com o cadastro concluido e aprovado, o profissional podera buscar por servicos solicitados
por clientes. Ao clicar sobre o servigo solicitado, o profissional tera acesso a tela que indica o
horario e a data a ser realizado, podendo aceitar ou recusar a solicitacéo.

Na data e horario agendados, o profissional recebera uma notificacdo para aceitar o
atendimento no botdo Iniciar Atendimento (Figura 3). Caso o profissional tenha algum
imprevisto e tenha a necessidade de cancelar o atendimento ele podera fazer mediante
justificativa. Neste caso a equipe de trabalho entrard em contato com outro profissional para
garantir o atendimento. Ao iniciar o atendimento o profissional devera verificar sinais vitais e
realizar anamnese no paciente, e apos o atendimento devera registrar também a evolucdo no
prontuario eletrdnico do paciente. O profissional fara a avaliagdo do paciente com justificativa
se necessario. ApGs enviar a avaliacdo do paciente, o profissional sera direcionado a tela de
encerramento do atendimento. Em seu perfil o profissional terd acesso a sua carteira digital,
podendo ver os valores recebidos pelos atendimentos realizados. Ficardo disponiveis no perfil
do profissional, campos onde ele possa atualizar seus dados, servicos prestados por ele e dias
e horarios que ira atender.

Pacientes

Para o cadastramento dos pacientes (Figura 4) serdo necessarias as etapas descritas
abaixo. Ao acessar o aplicativo, a pagina inicial pedira login e senha, caso o paciente ja for
cadastrado. Se o paciente ndo estiver cadastrado, é necessario selecionar a opcao Crie a sua
conta, que também estara disponivel na pagina inicial. Ao selecionar a opc¢ao de criar uma
conta, o0 usuario sera direcionado a uma nova tela que definira se o cadastro sera realizado
como Profissional ou Paciente. Apds o usuario selecionar a opg¢do Paciente, 0 mesmo tera
acesso a uma tela na qual iniciara o cadastro, sendo necessarios alguns dados como, nome
completo, e-mail, e a criagdo de uma senha para login. Preenchidos os dados solicitados, o
paciente devera obrigatoriamente, ler e aceitar os Termos e Condigdes de Uso para
prosseguir. Antes de iniciar o cadastro com dados pessoais, uma tela informativa ira orientar

0 usuario sobre o preenchimento de um perfil do paciente. Para realizacdo do cadastro sera



necessario o preenchimento dos dados pessoais como cpf, rg, responsavel pelo cadastro (caso
ndo esteja sendo feito pelo paciente), cadastro nacional de saide, data de nascimento, género,
numero do celular e endereco. Apds preencher todos os dados solicitados, 0 usuario sera
direcionado para uma tela na qual devera registrar alguns dados de saude, como existéncia de
doenga pregressa, cronica em tratamento.

Apos a finalizagdo do cadastro, o paciente passara para a etapa de agendamento do
atendimento (Figura 5). Em seguida, o usuario devera verificar se os dados preenchidos estdo
corretos e confirmar o cadastro. Apds a confirmacgdo do cadastro, o paciente podera buscar o
servico de enfermagem que deseja. Ao fazer a busca, o paciente encontrard uma pagina
contendo uma lista com a descri¢do dos servicos prestados. Ao selecionar o servi¢o desejado,
0 paciente devera solicitar o local, data e horario atendimento. Depois de selecionar os
detalhes do atendimento, o paciente deve confirmar estes dados e solicitar o agendamento.

Apos selecionar a opcdo Agendar, o usuario sera direcionado para a pagina de
informacdo de contato para que um profissional possa se comunicar com o paciente. Depois
da pagina informativa de contato, o paciente recebera uma chamada do prot6tipo. Na ligacéo,
um profissional da salde fara uma andlise das necessidades do paciente para buscar o
profissional adequado para atendé-lo (Figura 6). Ao finalizar a chamada, o paciente devera
escolher a forma de pagamento do atendimento. O paciente tem a opcdo de pagar no
atendimento, com cartdo ou dinheiro, e também tem opc¢do de pagar pelo aplicativo,
utilizando cartdo de crédito ou débito ou pix. Apds definir a forma de pagamento, 0 usuario
sera direcionado a uma tela que indicard que um profissional foi encontrado para atendé-lo,
além dos detalhes do atendimento. O paciente podera reagendar ou cancelar o atendimento se
necessario. Caso nédo haja cancelamento, ao final do atendimento o servigo ficara no historico
do usuario no aplicativo. Além disso, o paciente podera avaliar o profissional que o atendeu.
Utilizando o login e senha cadastrados, o paciente terd acesso aos seus dados cadastrais,

podendo edita-los quando necessario, e ao prontudrio eletrénico.

DISCUSSAO

As avaliacOes realizadas até 0 momento possibilitaram verificar facilidade na utilizagdo
do aplicativo pelo usuario e o design didatico que o torna intuitivo no momento de busca por
profissionais. Avaliacfes posteriores de usabilidade serdo realizadas num segundo momento,
nesse entremente, é esperado que este trabalho possa contribuir para o estabelecimento de um
meio computacional como ferramenta para auxiliar na busca por profissionais de enfermagem

que possa atender a clientes com necessidade de AD. O elo direto entre profissional da saude



e paciente, sem interferéncia de empresas intermédias, é fundamental para reduzir gastos,
tornar o servico mais rapido, além de ser mais pratico e adaptavel tanto para os profissionais
quanto para 0s pacientes.

A utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas na area da salde esta cada vez mais ampla,
pois este tipo de suporte auxilia o profissional a alcangcarem maior preciséo e agilidade em seu
trabalho, pois pode utilizar seu aparelno mével pessoal, o qual j& estd acostumado, para
realizar as atividades. Além disso, os pacientes sdo beneficiados pela quebra da limitacdo da
mobilidade, podendo ser atendidos no conforto de sua casa (TIBES; DIAS; ZEM-
MASCARENHAS, 2014). A digitalizacdo do setor da salde é capaz de revolucionar
globalmente, o cuidado com o paciente. Diferentes tecnologias que estdo sendo utilizadas
apresentam grandes beneficios aos pacientes e as empresas, como a rapidez no atendimento e
no diagnostico, além da reducdo de custos (TRENFIELD; AWAD; MCCOUBREY;
ELBADAWI et al, 2022). E possivel notar que a intervencdo tecnoldgica estd mudando as
estratégias de prestacdo de servicos na area da saude, de modo que seu potencial é
reconhecido e incentivado pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e Organizacao
Mundial da Saude (OMS). A partir deste reconhecimento, foi criado o conceito de mHealth
(mobile health), que é definido como praticas médicas e de salde publica auxiliadas por
aparatos portateis. Assim, os aplicativos méveis estdo sendo utilizados no setor da salde para
0 acesso a informacdo e para facilitar diversas tarefas (BEZERRA; VILHENA; FREITAS;
BASTOS et al, 2020). Para os profissionais da area da saude a tecnologia é de grande ajuda,
visto que ha uma grande insatisfacdo destes profissionais em relagcdo a gestdo, relacdo entre
outros profissionais e excesso de trabalho. Sendo assim, uma maneira de melhorar estes
problemas é utilizando a tecnologia para reduzir a burocratizacdo e facilitar o
desenvolvimento do trabalho do profissional da area da satde, por meio da otimizacdo de
horérios e reducdo da jornada de trabalho (SORATTO; PIRES; TRINDADE; OLIVEIRA et
al, 2017).

A area da salde, tanto publica quanto privada, enfrenta dificuldades para oferecer
acesso, qualidade e praticidade aos pacientes, principalmente devido ao crescimento da
populagéo idosa, que tem maior dificuldade de locomocéo, e 0 aumento de pessoas que vivem
areas remotas e de dificil acesso. A AD auxilia estes pacientes, que podem ser atendidos e
cuidados no conforto de sua casa. Apesar do aumento da insercdo da tecnologia na area da
salde, ainda ndo h& muitas op¢des disponiveis no mercado para auxiliar as pessoas envolvidas
na AD.



Por isso, € de grande importancia buscar maneiras de facilitar e otimizar os servigos de
AD, auxiliando os profissionais da &rea da saude e promovendo uma melhor experiéncia de
atendimento para o paciente. Futuramente sera analisada a transformacdo do presente
prototipo em aplicativo movel. Serd um estudo piloto que visara verificar a aceitagdo da
proposta ofertada por ele a pacientes e profissionais, na tentativa de promover uma
aproximacdo maior entre profissional e paciente sem envolvimento de empresas intermédias,
tornando mais pratico e rapido o processo, além de reduzir de maneira significante os custos

que envolvem o atendimento presencial.

CONCLUSAO

Pode-se concluir que a utilizagdo de um aplicativo movel aumenta a oferta de servicos
de enfermagem em AD, assim como a avaliacdo da usabilidade, mostra que o aplicativo é
adequado as necessidades de familiares e pacientes acamados e fragilizados com necessidades
de cuidado em domicilio. Estas observacGes indicam que o protétipo de aplicativo movel
desenvolvido neste estudo, tem a capacidade de aumentar a eficiéncia na busca por
profissionais de enfermagem qualificados para atuacdo em AD por meio de um smartphone
com acesso a rede de dados e sem intermédio de empresas.

A implantacdo do prototipo desenvolvido neste estudo em um aplicativo operante na
rede de dados contribuird com a abertura de novas possibilidades de atendimentos de outros
profissionais da saude em AD, resultando em ganhos assistenciais em salde e a uma
populacdo necessitada deste tipo de cuidado. Isso acontece devido & disponibilidade de
profissionais e atendimentos por meio do simples acesso a um aplicativo movel. Além disso,
facilita e direciona as escolhas dos profissionais e dos pacientes em relacdo a horarios e datas

de atendimento, reduzindo assim as justificativas de insatisfacdo de ambos.
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Figura 4. Cadastro do paciente. A. Tela inicial do prot6tipo de aplicativo CareBox. B. Tela para selecdo de
cadastro (Paciente ou Profissional). C. Tela para cria¢do do cadastro do paciente. D. Tela para aceite dos termos
e condicdes de uso. E. Tela informativa para preenchimento de perfil. F. Cadastro dos dados pessoais. G.
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Figura 5. Perfil e agendamento do paciente. A. Tela de verificacdo de dados cadastrados. B. Continuacéo da
verificagdo de dados. C. Confirmacdo de cadastro. D. Tela para busca por servigos de enfermagem. E. Lista de
descricéo dos servicos prestados. F. Continuagdo da lista de servigos. G. Selecdo de local e data de atendimento.
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