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Dialogos da Vida
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RESUMO

Introducao: A Internet promove interatividade e producéo do conhecimento para
pessoas com interesse em comum, inclusive, sobre o tema saude por meio de
portais digitais de educacdo e redes sociais para profissionais da saude,
familiares e pacientes. A cardiopatia congénita, anormalidade estrutural do
coracao e/ou dos grandes vasos, é o defeito congénito mais comum em todo
mundo e o diagnéstico, tratamento e cuidados envolve toda equipe de
cardiologia pediatrica e familiares dos pacientes com necessidade de melhor
comunicacdo e educacao permanente de informagdées que podem ser
divulgadas em midias digitais. Objetivo: Desenvolver, implementar e analisar a
usabilidade de um portal digital de educacdo em saude no auxilio a formacao
inicial e continuada de profissionais da saude e apoiar no acolhimento das
familias de criancas portadoras de cardiopatias congénitas para promover uma
melhor qualidade de vida aos pacientes e familiares com informacdes confiaveis,
adequadas e acessiveis. Casuistica e Método: Pesquisa quantitativa e
pesquisa-agcdo com aplicacdo do design instrucional, metodologias de ensino-
aprendizagem e softwares de producao audiovisual para divulgacao de
conteudos sobre cardiopatias congénitas em portal digital e redes sociais.
Resultados: Desenvolvimento, implementacdo e estudo de usabilidade do
portal digital CardioPedBrasil® Centro do Coragdo da Crianga com producéo
audiovisual disponivel também nas principais redes sociais: Facebook®,
Instagram® e YouTube® com alcance de publico nacional e internacional.
Concluséo: O Portal Digital de Educacgao e Salde CardioPedBrasil® Centro do

Coracao da Crianca e suas redes sociais possibilitam o compartiihamento de
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conhecimento e conteudo educacional multimidia alavancando positivamente a
comunicagao e a interagdo com linguagem adequada aos profissionais de saude

e familiares de criangas com cardiopatias congénitas.

Palavras-chave: 1.Cardiologia Pediatrica 2.Cirurgia Cardiovascular Pediatrica.
3.Cardiopatias Congénitas 4.Saude Digital 5.Redes Sociais 6.Telemedicina

7.Telessaude 8.Design Instrucional 9.Educag¢do em Saude
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ABSTRACT

Introduction: The Internet promotes interactivity and the production of
knowledge for people with a common interest, including on the topic of health
through digital education websites and social networks for health professionals,
family members and patients. Congenital heart disease, a structural abnormality
of the heart and/or great vessels, is the most common congenital defect
worldwide and the diagnosis, treatment and care involve the entire pediatric
cardiology team and family members of patients in need of better communication
and permanent education of information that can be disseminated in digital
media. Objective: To develop, implement and analyze the usability of a digital
health education website to help the initial and continuing training of health
professionals and support the reception of families of children with congenital
heart diseases to promote a better quality of life for patients and family members
with reliable, adequate and accessible information. Casuistry and Method:
Quantitative research and action research with the application of instructional
design, teaching-learning methodologies and audiovisual production software to
disseminate content on congenital heart diseases on digital website and social
networks. Results: Development, implementation and usability study of the
CardioPedBrasil® Centro do Coragéo da Crianga digital website with audiovisual
production also available on the main social networks: Facebook®, Instagram®
and YouTube® with national and international audience reach. Conclusion: The
Digital Education and Health Website CardioPedBrasil® Centro do Coragdo da
Crianca and its social networks allow the sharing of knowledge and multimedia

educational content, positively leveraging communication and interaction with
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appropriate language for health professionals and family members of children

with congenital heart disease. .

Keywords: 1.Pediatric Cardiology 2.Pediatric Cardiovascular Surgery.
3.Congenital Heart Disease 4.Digital Health 5.Social Networks 6.Telemedicine

7.Telehealth 8.Instructional Design 9.Health Education



1. INTRODUCAO

No final do século XX, diante das novas modalidades de comunicacao,
Pierre Lévy, filésofo e cientista da informagdo e comunicagédo, apresentou o
conceito de cibercultura como a interconexao mundial dos computadores pela
Internet com interatividade e produgéo social do conhecimento. (")

A internet proporciona infinitas possibilidades de didlogos e colaboracoes
individuais e coletivas pela conexdo de interesses em comum e
compartilhamento do saber sem barreiras geograficas, temporais e linguisticas
tornando o conhecimento acessivel e disponivel para qualquer individuo que
possua um dispositivo eletrénico e internet para conecta-lo em qualquer lugar e
momento com outros individuos.('?)

O Brasil tem 152 milh6es de usuarios de internet que corresponde a 81%
da populacao com 10 anos de idade ou mais e conforme pesquisa TIC Domicilios
(2020), 53% de usuarios da internet procuraram informagdes ou servicos
relacionados a saude em 2019 e, devido a pandemia COVID-19, 77% buscaram
informagdes sobre salide por redes moéveis e 54% por redes Wi-Fi em 2020.(4

Portanto, as tecnologias estdao presentes em toda a sociedade com a
popularizagdo dos dispositivos moveis e da internet com altos indices de

interesse sobre saude.4)

1.1 Telemedicina e Telessaude

Segundo a OMS, Telemedicina e Telessaude sao a prestacao de servigos

de saude entre os profissionais de saude e pacientes, mediadas por tecnologias.



A assisténcia remota pode contribuir para alcangar a cobertura universal
em areas distantes, isoladas ou nas inuUmeras vertentes de atendimento como
especializagbes e equipamentos que nao estdo préximos ou presentes para a
populacéo.®

A Organizagdo Mundial de Saude recomenda o apoio a transformacgao
digital na educagdo e conectividade com a internet para capacitagdo de
profissionais e conscientizagdo publica com educag¢ao em saude digital para o
engajamento dos pacientes, familias e comunidades®. No Brasil, segundo
pesquisa CETIC 2021, as atividades de educacéo a distancia sao utilizadas
por 16% do total de estabelecimentos de saude: 23% dos publicos e 10% dos
privados.

Na area de educacao em saude, a interatividade entre os participantes e
o fluxo da producéao de conhecimentos sdo inerentes as atividades profissionais
diante da evolucdo de conceitos, técnicas, diagndsticos, tratamentos,
metodologias e aplicacbes teoricas e praticas cotidianas com intenso
compartilhamento de saberes.('4

Apesar da popularizagao das tecnologias digitais em diversas areas
desde 2000, somente em 2020, com a pandemia de COVID-19, ocorreu uma
vertiginosa integracdo das tecnologias em todas as praticas profissionais e
académicas na educacgido em salde.? 10-13)

No Brasil, ha portais com contetido para o publico em geral e profissionais
da saude como o INCA - Instituto Nacional de Cancer
(https://www.inca.gov.br/)("S referéncia de contelido e dados sobre cancer e a

FIOCRUZ - Fundagao Oswaldo Cruz (https:/portal.fiocruz.br/)(16) referéncia na



promoc¢ao da saude, desenvolvimento social, conhecimento cientifico e
tecnologico que servem como modelos de comunicagcdo educacional pela
internet.

Em 2021, o governo federal lancou o Conecte SUS - Saude Digital
(https://conectesus.saude.gov.br/home)('”) como plataforma de salde para o
cidadao, profissionais e gestores sendo programa de governo oriundo da
Estratégia de Saude Digital para o Brasil e parte da Politica Nacional de
Informética em Saude (PNIS) com foco na promogéo da saude para todos e com
informacgdes confidveis e colaborativas por centros de pesquisa, empresas,
organizagbes de saude e associagbes de usuarios ou cidaddaos mediante
aplicacdo das Tecnologias da Informagao e Comunicacgéo.('®

Um modelo de portal exclusivo para a area de pediatria e modelo

internacional é o OpenPediatrics (https:/www.openpediatrics.org/) do Boston

Children's Hospital da Universidade de Harvard - Boston, Massachusetts,
Estados Unidos - com conteudo multimidia e que conecta comunidades de
préatica profissional em todo o mundo.(?

Diante da crescente tendéncia de popularizacao dos cuidados de saude
com informacdes de qualidade por profissionais especialistas é necessario criar
canais eficientes de comunicacgao e linguagem adequada sobre diversos temas
em saude para diversos publicos sejam  pacientes, familiares ou

profissionais.(”19)


https://www.openpediatrics.org/

1.2 Cardiopatias Congénitas

A cardiopatia congénita € o defeito de nascenca mais comum em todo o
mundo e definida como uma anormalidade estrutural do coracdo e/ou dos
grandes vasos que esta presente no nascimento.?) Em 20% dos casos estio
relacionados as sindromes genéticas, exposicao a teratdégenos ou diabetes
materna, enquanto para 80% dos casos as causas ainda s&o incertas.

A prevaléncia global de cardiopatias congénitas € de 9 / 1.000 nascidos
vivos no periodo de 2010 a 2017, sendo que no Brasil ha subnotificacdo de casos
e demanda de capacitacao profissional para o diagndstico e tratamento dos
pacientes.(?0-22)

O diagndstico das cardiopatias congénitas pode ser realizado nos exames
de rotina da ultrassonografia obstétrica no pré-natal, porém, necessita de uma
equipe de especialistas em ultrassonografia fetal para detectar os detalhes
anatdmicos dos fetos com imagens de qualidade e proporcionar o planejamento
do parto e tratamento perinatal com envolvimento de toda equipe da cardiologia
pediatrica.®

A equipe de profissionais da saude especializada em cardiopatias
congénitas € composta por cardiologistas pediatricos, cirurgides, enfermeiros,
fisioterapeutas, farmacéuticos, nutricionistas, fonoaudiélogos, terapeuta
ocupacional, educador fisico, psicdlogos e assistentes sociais com educacao
permanente para evolugao do diagnéstico, tratamento, técnicas cirurgicas e
acompanhamento do paciente até a vida adulta.(”- 11, 14.24)

A necessidade de manter a equipe em atualizacao continua é padrao na

pratica clinica e educacional com experiéncias de sucesso e motivagao entre os



envolvidos no ensino-aprendizagem(-% ') com muitos sites de acesso gratuito e
conteudo especifico de educacdo em saude para equipes em diferentes
formatos de midias sociais, blogs, podcasts, videos e aplicativos entre outros.@®

Sob as perspectivas dos pais e familiares de criangas em relagdo a
diversas doencas, inclusive cardiopatias congénitas, sdo muitas duvidas em
diferentes aspectos como qualidade e expectativa de vida da crianga,
complexidade da cardiopatia, desenvolvimento cognitivo, limitagdes fisicas,
reincidéncia em gestacao futura, cuidados perioperatérios e acompanhamento
permanente. (@6 27)

A American Heart Association recomenda o uso das tecnologias para
ampliar o atendimento na cardiologia pediatrica com qualificagdo dos
profissionais de saude, compartilihamento e disseminacdo de praticas em
programas sustentaveis combinados com projetos educacionais e
gerenciamento do cuidado aos pais e familiares de criangas com cardiopatias.('4

Em 2021 o Ministério da Saude apresentou o Programa Renasce para
integrar as unidades de cirurgia cardiovascular ao Instituto Nacional de
Cardiologia (INC) com investimento e capacitacao profissional para estruturar e
ampliar as redes de atendimento especializado e atencdo a saude
cardiovascular das criangas. @)

Entre as unidades esta o Hospital de Base de Sao José do Rio Preto (SP)
com o Servigo de Cardiologia e Cirurgia Cardiovascular Pediatrica do Hospital
da Crianga e Maternidade de Séo José do Rio Preto - SP do complexo
hospitalar/educacional da Fundagdo Faculdade Regional de Medicina de Sao

José do Rio Preto (FUNFARME) e da Faculdade de Medicina de Sao José do



Rio Preto (FAMERP) com a criagdo da CardioPedBrasil® Centro do Coragéo da
Crianca que obteve o reconhecimento internacional como centro de exceléncia
pela instituicdo norte-americana Children’s HeartLink a qual proporciona
constante aprimoramento educacional e técnico para a equipe de profissionais
da cardiologia e cirurgia pediatrica desta unidade desde 2009.(28-30)

Diante do acesso as novas tecnologias da informacédo e comunicacéao &
possivel promover a educacio em saude’-'¥) sobre as cardiopatias congénitas
para os profissionais de saude, familiares e pacientes.

Portanto, criar um Portal Digital de Educagcédo e Saude em Cardiologia e
Cirurgia Cardiovascular Pediatrica é fundamental para promover informagdes de
qualidade com ampla divulgacao em canais de comunicagéo de grande alcance
publico como as redes sociais com multimidias de diferentes formatos em

videos, imagens, ilustracdes, animacoes, textos e audios.

1.3 Objetivo

Desenvolver, implementar e analisar a usabilidade de um portal digital de
educacao em saude no auxilio a formacao inicial e continuada de profissionais
da saude e apoiar no acolhimento das familias de criancas portadoras de
cardiopatias congénitas para promover uma melhor qualidade de vida aos

pacientes e familiares com informagdes confiaveis, adequadas e acessiveis.



2. CASUISTICA E METODO

A pesquisa foi desenvolvida no periodo de junho de 2020 a fevereiro de
2022 como pesquisa quantitativa e pesquisa-acdo com aplicacao de diferentes
metodologias de ensino-aprendizagem, softwares de producédo audiovisual,
plataformas digitais e redes sociais.

A pesquisa é classificada como quantitativa com dados estatisticos do
portal e redes sociais de natureza coletiva de publico como local de acesso
(cidade e pais), género (masculino e feminino) e idade, sem qualquer
identificagédo individual e com as caracteristicas e termos pertinentes de cada
rede social quando é criado um perfil, bem como, dados complementares
gerados automaticamente ao longo do tempo referente aos acessos dos perfis.

Também classificada como pesquisa-acao educacional por ser estratégia
de aprimoramento do ensino-aprendizagem dos especialistas para o publico-
alvo: profissionais de saude e familiares de pacientes com cardiopatias
congénitas. Bem como, a pesquisa-agcdao tem uma finalidade de pratica
colaborativa e auto reflexiva como processo de evidéncias coletadas pelos
autores por suas rotinas, crengas e valores.®"

A pesquisa foi desenvolvida no Servico de Cardiologia e Cirurgia
Cardiovascular Pediatrica do Hospital da Crianca e Maternidade de Sao José do
Rio Preto - SP do Hospital de Base de Sao José do Rio Preto (SP) - Complexo
Hospitalar e Educacional da Fundacao Faculdade Regional de Medicina de Sao
José do Rio Preto (FUNFARME) e Faculdade de Medicina de Sao José do Rio
Preto (FAMERP) com a criagdo da marca CardioPedBrasil® Centro do Coragao

da Crianga para producao e identificacao visual do contetdo didatico para o



portal e redes sociais, bem como, registro no Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI) (Apéndice 7.3).

A autora da pesquisa, também designer educacional e designer grafico,
com permanente acompanhamento, orientagdo, supervisdo e aprovacao dos
coordenadores e lideres da CardioPedBrasil®, realizou o design do layout do
portal na plataforma Wix, criagdo do perfil institucional nas redes sociais,
identidade visual com edi¢ao do logotipo, gravagéo e edi¢cao de videos, imagens,
ilustragdes, inclusao e distribuicdo de contetudo no portal e redes sociais sob a
metodologia do design educacional.

A equipe profissional CardioPedBrasil® participou voluntariamente da
elaboracdo do conteudo a partir de suas experiéncias profissionais para
descrever os principais temas e conceitos nas diferentes midias adotadas na
pesquisa e, também, com supervisdo dos respectivos lideres dos setores da
unidade: enfermagem, cirurgia cardiovascular, UTI cardiopediatrica, fisioterapia,
nutricao, psicologia, ecocardiografia, hemodinamica e radiologia.

Importante ressaltar que os conteudos sobre cardiologia e cirurgia
cardiovascular pediatrica produzidos anteriormente ao projeto pela instituicdo ou
parceiros institucionais também foram reaproveitados e inseridos no portal e
redes sociais conforme orientacao e solicitacao dos lideres e coordenadores da
CardioPedBrasil®.

Termos de autorizacao para uso de voz e imagem foram elaborados para
profissionais, pacientes e familiares para as publicagdes e midias produzidas

para o portal digital e redes sociais (Apéndices 7.1 e 7.2).



A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Faculdade de Medicina de Sao José do Rio Preto (FAMERP) sob CAAE n°
14698619.0.0000.5415 e autorizada pela diretoria da Instituicdo (Anexos 8.1 e

8.2).

2.1 Teorias de ensino-aprendizagem e tecnologias da informacao e

comunicacao

O desenvolvimento de um portal de educacdo em saude aplica diversos
conceitos, técnicas e recursos baseados nas metodologias e teorias de ensino-
aprendizagem combinados com as tecnologias da informacdo e comunicagéao
para atingir o objetivo educacional.(®

Para melhor compreensédo dos conceitos é imprescindivel descrever as
principais teorias e tecnologias relacionadas a presente pesquisa para o

desenvolvimento do portal e perfil em redes sociais.

2.2 Design Instrucional ou Design Educacional

O Design Instrucional ou Educacional promove a interacdo entre as
teorias e metodologias de aprendizagem com as tecnologias da comunicagéo e
informacdo para desenvolver projetos educacionais a partir da andlise do
publico-alvo para atingir o objetivo de ensino-aprendizagem.(®3)

O design instrucional ou educacional origina do inglés design com
tradugcado para “projeto”, do latim designare “marcar, indicar’ e do francés
designer “designar, desenhar” e o adjetivo instrucional como “ensino,

instrugao”.(®4
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Segundo Filatro (2008), o design instrucional é definido como “acéo
intencional e sistematica de ensino que envolve o planejamento,
desenvolvimento e a aplicagcdo de métodos, técnicas, atividades, materiais,
eventos e produtos educacionais em situagdes didaticas especificas, a fim de
promover, a partir dos principios de aprendizagem e instru¢do conhecidos, a
aprendizagem humana”.(®3

Um dos modelos de design instrucional € o ADDIE®3), acrénimo em inglés
para as fases consecutivas de desenvolvimento de projetos educacionais com
respectiva traducéo, definicao, bem como, descrigédo realizada na pesquisa:

Analysis (Analise) - identifica as necessidades de aprendizagem para
alcancar os objetivos educacionais com caracterizagcao do publico-alvo e seus
perfis sociais, tecnoldgicos, culturais, potenciais e restricbes. Descrigédo:
panorama do diagndstico ao tratamento das cardiopatias congénitas mais
frequentes e panorama do publico-alvo composto por profissionais de saude e
familiares e/ou responsaveis pelos pacientes.(?0-22)

Design (Design) - planeja, seleciona e define os elementos educacionais
e midias (textos, videos, imagens, ilustracbes, audios, entre outros) que serao
distribuidos nas atividades aplicadas ao contexto da aprendizagem. Descri¢ao:
definicdo do conteudo a ser distribuido no portal digital, nas midias e nas redes
sociais sobre os conceitos das cardiopatias congénitas e linguagem adequada
ao perfil de cada publico-alvo (profissionais e familiares e/ou responsaveis).

Development (Desenvolvimento) - € a fase que mais consome tempo com
a adaptacao ou producdo do conteudo educacional nas respectivas midias e

integracdo na plataforma virtual de aprendizagem através de hiperlinks.
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Descrigao: edicao e elaboracdo do conteudo sobre cardiopatias congénitas
conforme design apropriado no portal digital, nas midias e nas redes sociais.

Implementation (Implementacéo) - fase em que ocorre a aplicagao efetiva
da agédo educacional e acesso do publico-alvo aos elementos educacionais e
midias que estao disponiveis na plataforma educacional. Descrigao: distribuicdo
e apresentacao do conteudo sobre cardiopatias congénitas no portal digital, nas
midias e nas redes sociais.

Evaluation (Avaliacdo) - quando verifica se o publico-alvo alcangou o
conhecimento através de testes, interacdes e acessos do conteudo educacional.
Descricdo: analisar os dados quantitativos, comentarios e feedbacks na
plataforma do portal e redes sociais, bem como, identificar os temas de maior
interesse do publico para producao de novos conteudos.

A categoria profissional designer instrucional (designer educacional) é
regulamentada desde 2008 pela Classificacao Brasileira de Ocupacdes do

Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) com a descri¢ao:

“implementam, avaliam, coordenam e planejam o desenvolvimento de
projetos pedagdgicos/instrucionais nas modalidades de ensino
presencial e/ou a distancia, aplicando metodologias e técnicas para
facilitar o processo de ensino e aprendizagem. Atuam em cursos
académicos e/ou corporativos em todos os niveis de ensino para
atender as necessidades dos alunos, acompanhando e avaliando os
processos educacionais. Viabilizam o trabalho coletivo, criando e
organizando mecanismos de participacdo em programas e projetos
educacionais, facilitando o processo comunicativo entre a comunidade
escolar e as associagdes a ela vinculadas (...) O exercicio dessas
ocupacgdes tém curso superior na area de educacgao ou areas correlatas.
O desempenho pleno das atividades ocorre apds trés ou quatro anos de

exercicio profissional”.(3%)
O designer educacional/instrucional combina as tecnologias e teorias de
ensino-aprendizagem para o projeto do curso e conteudo didatico com

acompanhamento, planejamento e auxilio na producéo educacional.®®
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A aplicagdo do design instrucional/educacional na saude colabora para
impulsionar o conteudo tedrico-pratico em diferentes formatos multimidia entre
as equipes, disponivel em qualquer dispositivo conectado a internet com acesso
sincrono ou assincrono. Também proporciona a padronizagdo do conteudo para
as equipes que atuam em diferentes turnos com avaliagdes continuas para
identificar a assimilagéo do conhecimento e pratica e, assim, aprimorar e integrar

novos conceitos.”)

2.2.1 Design Instrucional do Clube Cientifico

Na CardioPedBrasil® o design educacional (instrucional) foi aplicado na
adaptacao do Clube Cientifico para o modelo online.

O Clube Cientifico reune eventos educacionais para os profissionais de
saude e iniciou no formato presencial, antes da presente pesquisa, apenas para
a equipe da CardioPedBrasil® e convidados em encontros didrios em sala de
reuniao ou anfiteatro na prépria unidade.

Com o inicio da pandemia COVID-19 e a aquisicao de softwares de web
conferéncia como o Zoom® pela instituicio FUNFARME, o Clube Cientifico
passou a ser transmitido on-line e de forma sincrona para a equipe e
profissionais de outras institui¢des interessados nos temas.

O Clube Cientifico é apresentado, na maioria, por profissionais em
formacdo - residentes e fellows — nas especialidades oferecidas na
CardioPedBrasil® sob supervisdo dos coordenadores e chefes da unidade; bem
como, eventualmente, apresentados pelos demais profissionais e especialistas

da unidade ou de outros setores e instituicoes.
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Segue a descricdo do projeto do design instrucional (educacional) do
modelo ADDIE para o Clube Cientifico conforme orientagbes e supervisdo dos
chefes e coordenadores da CardioPedBrasil®:

- Analise:

Publico-alvo composto por profissionais de satide da CardioPedBrasil® e
outras instituicoes;

Objetivo de Aprendizagem: descrever os conceitos relacionados as
cardiopatias congénitas por temas das principais especialidades.

- Design:

O Clube Cientifico € nomeado por tema e especialidade com
apresentacao de 40 a 50 minutos de aula e de 10 a 20 minutos para discusséo
do grupo. Todos os clubes sao divulgados e abertos para participagéo da equipe
CardioPedBrasil®, contudo, apenas os Clubes Cientificos nomeados “Livro”,
“‘Artigo”, “Eco” e “Educacédo Interdisciplinar” € aberto também ao publico
composto por profissionais da saude de outros setores e instituicdes, pois nao
ha mencao de informacdes de dados confidenciais e identificacdo de pacientes
como prontuario eletrbnico, o que pode ocorrer nos demais clubes exclusivos
para a equipe da unidade.

O Clube Cientifico é transmitido ao vivo e gravado pelo software de
webconferéncia Zoom® nos respectivos dias, horarios e descrigao:

1. Clube do Livro (Segunda-feira — 7h30 as 8h30) — aberto ao publico:
selecdo de um livro e apresentagdo de um dos capitulos sobre um tipo de

cardiopatia.
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2. Clube da Fisioterapia (Segunda-feira — 12h00 as 13h00) — exclusivo
para equipe CardioPedBrasil®: selecdo de temas e conceitos da area de
fisioterapia na cardiologia pediatrica.

3. Clube do Artigo (Terga-feira — 7h30 as 8h30) — aberto ao publico:
selecdo de um artigo sobre os temas e conceitos referentes a cardiologia
pediatrica com estudo e discussao sobre a metodologia e estatistica adotada no
artigo.

4. Clube do Eco (Ecocardiografia) (Quarta-feira — 7h30 as 8h30) — aberto
ao publico: selecdo, apresentagéo e estudo das imagens ecocardiograficas.

5. Clube da Hemodindmica (Quarta-feira — 11h00 as 12h00) — exclusivo
para equipe CardioPedBrasil®: apresentacdo e estudo da hemodinamica e
cardiologia intervencionista.

6. Educacao Interdisciplinar (Terca-feira — 7h30 as 8h30) — aberto ao
publico: apresentacao de temas de diferentes especialidades por profissionais
da equipe CardioPedBrasil® e profissionais convidados de outras instituigoes.
Eventualmente, substitui uma apresentacao do Clube do Artigo.

7. Clube da Radiologia (Quinta-feira — 8nh00 as 9h00) — exclusivo para
equipe CardioPedBrasil®: selecdo, apresentacdo e estudos das imagens de
radiologia.

8. Clube da Enfermagem (Quinta-feira —20h00 as 21h00) — exclusivo para
equipe CardioPedBrasil®: apresentacédo de temas para os enfermeiros e técnicos

de enfermagem.
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9. Discussao de Casos (Sexta-feira - 8h30 as 11h00) — exclusivo para
equipe CardioPedBrasil®: apresentagdo e discussdo sobre os pacientes
reunindo informacgdes do prontuario eletrénico e condutas para o tratamento.

- Desenvolvimento:

Uso de slides Microsoft Office PowerPoint® padronizados com cores e
logotipo da CardioPedBrasil® no formato widescreen (adequado para
visualizagdo nas telas monitores, notebooks, tablets e celulares) para todos os
Clubes Cientificos;

Preparacao do conteudo pelos apresentadores em formagéo (residentes
e fellows) sob orientacao e supervisdo dos coordenadores e chefes; preparagao
do conteudo pelos demais profissionais da instituicdo ou convidados.

- Implementacao:

Divulgacgéo da programacéo do Clube Cientifico no grupo de WhatsApp®
para os profissionais cadastrados da equipe, da propria instituicAo ou outros
interessados;

Transmissdo ao vivo e gravacgdo no software Zoom® apenas para Clubes
do Livro, Artigo, Eco, Educacéao Interdisciplinar e Enfermagem;

Edicdo da gravacdo dos Clubes do Livro, Artigo, Eco, Educacéao
Interdisciplinar nos softwares ShotCut® ou DaVinci Resolve® e disponibilizagao
no Canal CardioPedBrasil®do YouTube®.

As gravagodes do Clube da Enfermagem séo editadas e disponibilizadas
apenas para a equipe da CardioPedBrasil® com cadastro do profissional no

Google Classroom® e acesso mediante login pessoal.

- Avaliacao:
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Uso de questionarios com enquete (maximo de trés perguntas) do Zoom®
ou perguntas objetivas no Google Formularios® (cinco ou mais perguntas)
aplicadas antes e depois da aula, respectivamente, nos Clubes do Livro e
Enfermagem (atividade que foi objeto de pesquisa realizado na mesma
unidade)”) com elaboragdo e andlise dos respectivos chefes e coordenadores
educacionais da unidade. A aplicacao de questdes objetivas editadas na enquete
do Zoom® e no Google Formularios®tém o grupo de respostas apresentados em
gréficos que, respondidas e visualizadas antes da aula, possibilita a andlise de
quais conceitos precisam de maior destaque pelo apresentador, bem como, apds

a aula, comparar a evolucao dos participantes individualmente ou em grupo.

2.2.2 Design Instrucional da Producao Audiovisual para as Redes

Sociais

O design instrucional também foi aplicado na produgéo dos videos para
os familiares dos pacientes e consiste na seguinte descri¢ao:

- Andlise:

Publico-alvo composto por familiares e responsaveis por pacientes
portadores de cardiopatia;

Objetivo de aprendizagem: compreender os conceitos de cardiopatias
congénitas e os cuidados necessarios aos pacientes.

- Design:

Videos de curta duragdo com média de durag@o de cinco minutos sobre
0s principais temas e conceitos de cardiologia e cirurgia cardiovascular

pediatrica.
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- Desenvolvimento:

Roteiro e apresentagéo realizados por profissionais, sob orientagdo e
supervisdo dos coordenadores e chefes da equipe CardioPedBrasil®, diante da
pratica no atendimento aos pacientes e seus familiares e responsaveis.

Edicdo da gravacdo nos softwares ShotCut® ou DaVinci Resolve® em
formatos adequados as redes sociais.

- Implementacao:

Disponibilizagédo dos videos nas redes sociais
Facebook® e Instagram® e, também, no Canal CardioPedBrasil®do YouTube® e
reunidos também no portal.

- Avaliacéo:

Analisar os gréficos estatisticos, compartilhamentos e comentarios sobre

os temas abordados disponiveis nas préprias redes sociais.

2.3 Educacao Aberta

A educacao aberta é conceituada com base no compartilhamento de
conhecimentos e producéo de conteldo sem restricao de acesso aos aprendizes
e interessados no tema. Todos tém o direito de saber sobre determinado
assunto, multiplicar, aplicar e compartilhar o conhecimento, preferencialmente,
de forma gratuita.(®7 38)

Ao longo da histéria, o conhecimento estava limitado e acessivel para as
elites socioecondmicas em instituicbes de ensino ou aulas particulares de
especialistas de determinada area. Apenas com o advento da imprensa, iniciou

uma abertura ao conhecimento e, mesmo assim, apenas para individuos com
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condigdes socioeconémicas de adquirir 0s livros € acesso as universidades para
continuidade dos estudos e produc¢éao intelectual que atendesse as necessidades
da sociedade e, principalmente, da produgdo e industrializagcdo de bens e
consumo. (3839

Apenas a partir do século XX com o processo de industrializacdo e
necessidade de capacitagdo de individuos para o trabalho é que iniciou a
popularizagdo da escola tradicional e gratuita em todos os niveis de ensino - do
basico ao superior - com maior abertura na area académica e cientifica. Sendo
em 1969, fundada a Universidade Aberta do Reino Unido com base na
aprendizagem a distancia e tradicao de “pesquisa, pesquisa e pesquisa”’, como
modelo para as demais instituigdes de ensino com uso da televiséo e envio dos
kits laboratoriais e material impresso de cursos universitarios por
correspondéncia para paises colonizados pelo império britanico: Australia, Africa
do Sul, Canada, Hong Kong e india. (3739

E com base nos principios da Educacdo Aberta que o portal e redes

sociais da CardioPedBrasil® divulgam contelidos totalmente gratuitos e sem

restricdo de acesso e compartilhamento.

2.4 Recursos Educacionais Abertos (REAS)

Assim também foi criado o conceito de Recursos Educacionais Abertos
(REAs) , em 2002, no “Forum on the Impact of Open Courseware for Higher
Education in Developing Countries” realizado pela UNESCO em Paris. Os REAs
foram definidos como “recursos educacionais disponiveis livres e abertamente

para educadores e alunos que incluem conteddo educacional disponivel em
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diferentes formatos e midias como textos, livros, imagens, audios, videos,
animagoes, simulag¢des, games e softwares (...) e devem ter licencas abertas ou
estarem em dominio publico que possibilite qualquer pessoa copiar, utilizar,
adaptar e compartilhar”.

O uso dos REAs impbe classificacbes referentes ao nivel de
disponibilidade do conteudo, conforme a indicagcao do autor da obra que detém
os direitos autorais, sendo que tal solucdo de classificagdo para
compartilhamento surgiu com a organizagdo Creative Commons que criou
conjuntos de licengas protegidas por direitos autorais sem pagamento para o
publico e facilitar na divulgacéo da obra. (8. 40)

O desenvolvimento dos contelidos para o portal CardioPedBrasil® segue
0s principios iniciais de n&o limitar o acesso ao conteudo por qualquer publico
ou profissional de saude de atribuicdo ndo comercial sem derivagdes (CC BY-
NC-ND), segundo classificagdo Creative Commons,“% permitindo apenas o
download ou uso de obras de forma compartilhada sempre com crédito ao
original e ndo pode altera-lo ou distribui-lo comercialmente. Contudo, tal
atribuicdo nao possibilita classificar o contetddo didatico da CardioPedBrasil®
como um REA por n&o permitir alteragdo da obra por questdes de contexto dos
conceitos aplicados. No entanto, tal classificacdo pode ser alterada conforme

futuras analises pela equipe de profissionais.

2.5 Comunicacao Didatica

Na era das tecnologias, a comunicagao é definida como o conjunto de

elementos necessarios para interacao entre o emissor e o receptor com a
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mensagem transmitida por linguagem compreensivel dentro de um contexto por

meio de canal (Figura 1). 2

MENSAGEM

I

I I
[ Livros Digitais ] [ Audios ] [ Videos ] [ Imagens ]

I |

I

Midias
EMISSOR INTERATIVIDADE RECEPTOR

Tecnologias

[ Plataformas ]

Internet

[ Dispositivos ]

CANAL

Figura 1. Fluxograma sobre comunicacdo e tecnologias. Fonte: Adaptada de FILATRO, A.

Producgao de Conteudos Educacionais, Sdo Paulo: Saraiva, 2015.

A produgao audiovisual do portal e redes sociais da CardioPedBrasil® é

desenvolvida por especialistas com linguagem adequada, segundo o perfil do

publico, seja para familiares dos pacientes com uso de midias com ampla

divulgacéo nas redes sociais ou profissionais de saude por meio de aulas ao vivo

que denominamos “Clube Cientifico” apresentado via plataforma Zoom® e,

posteriormente, disponivel no YouTube® CardioPedBrasil®.



21

2.6 Comunicacao Sincrona ou Assincrona

O processo de ensino-aprendizagem envolve 0 emissor € o receptor da
mensagem conforme o momento da interag&o. (32 47)

A comunicacao sincrona ocorre quando 0s participantes estdo em um
dado momento interagindo simultaneamente, seja num ambiente fisico como a
sala de aula ou em um ambiente virtual como uma web conferéncia, por exemplo,
aplicativo Zoom® ou Google Meet®. (32, 41)

A comunicacao assincrona ocorre quando os participantes interagem em
tempos diferentes e em ambiente virtual como férum de discussdo ou
mensagens em redes sociais, ou edigcdo colaborativa de documentos como
Google Documentos®.(32 41)

No perfil das redes sociais CardioPedBrasil® quando ocorre a divulgagéo
de uma live, é solicitada a participacao do publico para enviarem perguntas sobre
o tema, portanto, interacdo assincrona e durante a live os especialistas
respondem as duvidas do publico enviadas previamente e também de forma

sincrona quando os participantes enviam perguntas durante a live.

2.7 Aprendizagem Hibrida (Blended Learning)

A aprendizagem hibrida € a combinagédo do formato presencial e virtual
(sincrono ou assincrono) com aplicagdo de tecnologias interativas conforme a
necessidade de aprendizagem e atividades aplicadas ao conteudo
educacional.*?)

O momento presencial possibilita troca de experiéncias com interacéo de

maior intensidade sob os aspectos psicossociais, enquanto o momento online
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com interagdo, em tempo sincrono ou assincrono, possibilita realizagdo das
atividades, projetos e pesquisas. Assim, o ensino-aprendizagem € promovido
para além do espaco fisico da sala de aula e proporciona preparo para um
mundo de constantes mudangas permeado pelas tecnologias em todas as
areas.!

Na CardioPedBrasil® a aprendizagem hibrida é aplicada no treinamento
continuo da equipe com aulas em pequenos grupos em espacgos fisicos,
combinadas com a pratica presencial no ambiente profissional e conteudo de
interacdo online sincrona através da plataforma Zoom® com aulas agendadas e
gravadas para consulta posterior dos profissionais e disponiveis no ambiente
virtual Google Classroom® e/ou, posteriormente, no YouTube®.

Em geral, as atividades envolvem aplicagdo de questionarios antes e
depois das aulas online para feedback de avaliagao do profissional educador que
identifica os pontos que precisam ser destacados durante a aula e a performance
coletiva e individual antes e apés a aula, sendo que tal recurso de avaliacao ja
foi objeto de pesquisa anterior no mesmo setor.©7)

Os questionarios sdo desenvolvidos no recurso de “Enquete” do Zoom®
(apropriado para perguntas curtas e objetivas) e também no “Google
Formularios” do Google Drive® e Google Classroom® com maior quantidade de

perguntas e de maior abrangéncia do conteudo.

2.8 Sala de Aula Invertida (Flipped Classroom)

A sala de aula invertida (flipped classroom) é uma metodologia de

aprendizagem ativa a partir do incentivo ao aluno para pesquisar sobre
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determinado tema, aprender sobre o conteudo e levar para a classe de aula,
durante 0 momento sincrono com o professor e demais alunos, apresentando o
contexto, impactos individuais e sociais e, se 0 caso, propostas de solugéo para
um determinado problema sobre o tema. “#?)

Na CardioPedBrasil® os profissionais sdo incentivados a estudarem
temas e conceitos que serdo apresentados nas aulas relacionados aos casos de
pacientes nos momentos contemporaneos que estdo sendo atendidos pela
equipe ou de conceitos que precisam continuamente serem abordados e
aprimorados. A partir da pratica cotidiana os profissionais responsaveis pela
equipe propdem os temas apresentados no evento de ensino cientifico que
denominados Clube Cientifico: Clubes do Livro, Artigo, Eco (Ecocardiograma),
Enfermagem, Fisioterapia, Hemodindmica, Radiologia e Discussdo de Casos

com interagcédo de todos os profissionais.

2.9 Andragogia

A andragogia é a aprendizagem do adulto (do grego andros “adulto” e
agogus “educar”) em que o aprendiz possui maior autonomia desenvolvida ao
longo do processo de aprendizagem com motivacao de aplicacdo pratica em
torno do interesse profissional e social. ")

A CardioPedBrasil®, por ser um servico de alta especializagdo em
cardiologia e cirurgia cardiovascular pediatrica, os profissionais tém motivagcao
convergente e de alta interacdo entre si pelo conteldo préprio que abordam
diariamente. O foco é destinado de forma precisa por cada um dos profissionais

independentes da sua area de formacao a partir da experiéncia acumulada e
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com permanente motivacdo, necessidade, orientagdo, autoconhecimento e
colaboragdo em equipe.

Também, por outro lado, os familiares dos pacientes com cardiopatias
congénitas tém o interesse em aprender sobre a doenga para prestar melhores

cuidados.

2.10 Heutagogia

A heutagogia (do grego heuta “proprio” e agogus “educar”) o aprendiz &
responsavel pelo gerenciamento do seu préprio processo de aprendizagem e de
forma autbnoma direcionando seu interesse, na maioria das vezes, relacionado
a experiéncia profissional e atividades de passatempos.“!)

O autoconhecimento permeado pela intensa pratica promove o interesse
continuo para o profissional de saude estar em constante atualizagdo de forma
autdbnoma e pesquisa individual dos conhecimentos da area. 2%

Bem como, os familiares dos pacientes também buscam informacgdes
entre os demais familiares e, principalmente, por pesquisa nos sites de busca e
redes sociais para compreender a doenga.(®)

Na CardioPedBrasil®, a pratica cotidiana dos profissionais € a motivagéo
pelo autoconhecimento, enquanto que os familiares dos pacientes tém o
interesse estimulado pelos cuidados necessarios com o paciente a partir do

diagndstico até a vida adulta.

2.11 Socioconstrutivismo

O idealizador do socioconstrutivismo, Lev Vygotsky (apud Filatro, 2015),

declara que o aprendizado ocorre pela interagdo e cooperacgao social a partir dos
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diferentes pontos de vista e interpretagdo pessoal para assimilagdo do
conteldo.®?

Na relagdo do individuo para saber na forma ativa e permanente
(re)constréi sua perspectiva diante das novas aquisicoes de conceitos. Na
relacdo com o individuo na coletividade, de forma colaborativa, ocorre a
(res)significagdo do saber a partir das inumeras perspectivas de outros
individuos.(®?

O interesse, pela saude individual ou do familiar, parte do paciente pela
autonomia e necessidade de compreender os aspectos da prevengdo ou da
doenca e o interesse coletivo quando intermediado entre os profissionais da
saude e o paciente de modo que os conceitos iniciais sdo ampliados conforme a
linguagem adequada é aplicada para melhor transmissdo da mensagem. (%)

Na CardioPedBrasil® entre os profissionais de salide ocorre a integragéo
dos conceitos basicos e necessarios para a compreensao em parte ou no todo
das areas de especializacdo de forma continua para o tratamento integrado ao
paciente nos momentos da passagem de plantdo” entre os turnos da equipe,

bem como, nas discussdes de casos realizadas periodicamente.

2.12 Aprendizagem Significativa

Segundo David Ausubel (apud Filatro, 2015), psicélogo educacional
americano, a aprendizagem significativa ocorre quando o individuo desenvolve
0 seu intelecto pela experiéncia acumulada e relacionamentos interpessoais com

conteudo que se interligam ao longo de sua vivéncia por meio de conceitos
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preexistentes denominados subsungores que se sustentam e se inter relacionam
adquirindo novos significados no contexto em que estao inseridos. %2

O interesse do individuo é a esséncia para aprender sobre os conceitos
relacionados sobre sua saude ou de seu familiar, bem como, o profissional de
saude na motivacao para aprimoramento continuo no exercicio de sua pratica
cotidiana. (2

Na CardioPedBrasil® os profissionais estdo em constante aprimoramento
pelo interesse mutuo e colaboragdo entre todos os demais profissionais da
equipe; bem como, a partir de sua pratica e didlogo com os familiares dos
pacientes, possibilita adequacdo da linguagem para melhor compreenséo a
partir de conceitos basicos sobre os aspectos cardiovasculares e cuidados

necessarios aos pacientes.

2.13 Comunidades de Pratica

O termo comunidade de pratica foi criado por Etienne Wenger e Jean Lave
(apud Litto, 2017) para definir a reunidao de pessoas em torno de um interesse
em comum para aprendizagem coletiva a partir do dominio, comunidade e a
préatica e compartilhnam suas habilidades.®8 4!) Se o aprendizado parte do carater
individual, o aprimoramento do saber se consolida no contexto social, ou seja,
da consciéncia do ser humano em aprender para o ambiente onde se relaciona,
da evolugao do que precisa aprender como crianga ao que € aplicar no cotidiano
como adulto acrescentando conhecimentos no processo de

amadurecimento. (8. 41)
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Uma comunidade que compartilha as necessidades e respectivas
solugbes em um determinado espaco e tempo pelo interesse em comum e
exerce a pratica por fazerem algo junto é um processo de aprendizado entre 0s
individuos.® 41} Os respectivos niveis de conhecimento, do basico ao avancgado,
possibilita a compreensdo entre os individuos para aprimorar e aplicar os
conceitos conforme as necessidades de cada um na comunidade.®841)

Na CardioPedBrasil® os profissionais de salide que exercem a prética e
interacdo dos conceitos aplicados a cardiologia pediatrica em equipe
compartilham os conceitos de suas respectivas areas e harmonizam com outras
areas de modo que amplie a relagao entre elas.

Da mesma forma, por exemplo, os profissionais explicam sobre os
cuidados péds-operatdrios de uma cirurgia cardiaca pediatrica para uma mée que
compreende e exerce o habito de higiene da cicatriz no peito da crianga e diminui
as oportunidades de infeccao e consequéncias prejudiciais para a saude.

Assim como o interesse pelo tema de cardiologia pediatrica impulsiona os
familiares dos pacientes a realizarem pesquisas e interacdées em ambientes

virtuais (29

2.14 Cibercultura

Pierre Levy descreve o conceito de cibercultura como a interconexao das
relacdes sociais, artisticas, culturais, intelectuais e éticas articuladas na internet.
Sob a 6tica da educacéo, a cibercultura promove a mutagao contemporanea do

saber, com a velocidade da renovacao do conhecimento e competéncias
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adquiridas ao longo da trajetéria académica e profissional por aprender,
transmitir e produzir.(

Assim, o dinamismo e compartilhamento entre individuos potencializa a
inteligéncia coletiva da sociedade. Bem como, possibilita a educacgao aberta e a
distancia com infinito horizonte de possibilidades desde a pesquisa a exploragao
de outros mundos em hipermidias por textos, imagens, sons e simulagdes com
flexibilidade e diversidade de vivéncia do contetdo disponivel.()

O termo “educacéao a distancia” se dissolve entre o que antes era por
acesso ao conteudo através de kits de aprendizagem em formato de textos e
fitas cassetes de audio e video recebidos pelo correio e, agora, se torna a norma
pela aplicacdo e uso de dispositivos conectados a internet no cotidiano de
qualquer individuo.(

A saude é uma das areas com maior compartilhamento de conteado com
inUmeros portais de revistas e publicacdes cientificas e de sociedades de temas
especificos.®® Também com encontros cientificos periddicos dos profissionais
em congressos, simpésios, féruns, seminarios, entre outros, que nos ultimos
anos passaram para intensa transmissdo em formato online combinado ou n&o
com evento presencial e também portais sobre educag¢do médica. (@)

O interesse em saude € universal, do individual ao coletivo, do leigo ao
profissional, do conhecimento basico ao avangado, sendo a busca pelos termos
e conceitos comumente realizada nos dispositivos moéveis conectados a internet.
Assim, ha necessidade de disponibilizar conteddo abrangente em diversos
formatos multimidia e linguagem adequada ao nivel de compreensdo do

interessado. (10-19.25)
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O uso do portal digital CardioPedBrasil® e suas redes sociais visa ampliar
0 acesso ao publico de diferentes perfis socioeducacionais com objetivo comum
de saber, compreender e promover os cuidados sobre as cardiopatias

congénitas.

2.15 Arvores de Conhecimento

As arvores de conhecimento também foram conceituadas por Pierre Levy
e Michel Authier como a conexao dos saberes compartilhados entre os
individuos de forma dindmica no mundo virtual e global. Sem limites de tempo e
distancia, quem esta conectado tém acesso ao conhecimento, diversidade,
multiplicidade, aprendizado, coletividade, cooperagao, integracéo,
gerenciamento e novos relacionamentos individuais e sociais com o saber."

Cada individuo com sua habilidade, competéncia e experiéncia, coopera
e conduz, metaforicamente, para uma arvore diferente, sendo varios
responsaveis, em tempo e espaco, pelo plantio, adubagéao, irrigacdo, poda e
colheita dos conhecimentos e, assim, formatos e funcdes diferentes de cada
arvore que forma uma floresta complexa.("

Na equipe profissional de saude, a multiplicidade de especializagdes e
competéncias devem se complementar de forma harmoénica e integral para o
tratamento adequado do paciente, conectando os saberes entre a equipe, 0s
familiares e os pacientes (214 sendo um dos principios na equipe profissional da

CardioPedBrasil®.
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2.16 Conectivismo

Segundo George Siemens e Stephen Downes (apud Kenski, 2015), o
conhecimento esta distribuido em uma rede de conexbes construidas na
internet.“!

Se, antes da era digital, o compartiihamento do conhecimento era
realizado por livros e interacbes presenciais, hoje, a conexdao promovida pela
internet torna ilimitado o acesso ao conhecimento em todas as classes sociais,
idiomas e localidades. ¢!

Na saude lidamos cotidianamente com dispositivos conectados a internet
para a comunicacdo entre equipes e, também, com equipamentos que
mensuram a saude do paciente e promovem acompanhamento mais preciso dos

profissionais, pacientes e familiares. (1214

2.17 Interacao e Interatividade

No mundo digital se tornou muito comum falar sobre interacdo e
interatividade, assim, a interagéo € descrita como o comportamento do individuo
em relacdo aos outros individuos e sistemas com reciprocidade na acéo,
enquanto a interatividade é a capacidade de promover a interagéo. 2 33)

As experiéncias no ensino-aprendizagem s&o proporcionadas pela
interface - elemento que liga de forma fisica ou légica os sistemas mediados
entre si - que possibilita a interagdo entre os individuos e com os conteudos
didaticos. A interface deve ter acessibilidade, atratividade, legibilidade e

usabilidade que facilitam a interagdo com os interlocutores e objetos.(®? 33)
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Um site ou aplicativo deve proporcionar conteudo com acesso,
organizagdo e distribuicdo de forma intuitiva para o usuéario. Muitas vezes,
simbolos padronizados facilitam a compreenséo do tipo de midia, por exemplo,
se € um video, um podcast, uma ilustragdo, um texto e a ordem de apresentagao

que agrega e complementa um conceito ao outro.? 33)

2.18 Design de Interface e Usabilidade

Design de interface é a distribuicdo dos elementos graficos na tela do
dispositivo combinada com a caracteristica de usabilidade definida como o
objetivo de facilitar a interacdo do usuario com os simbolos e respectivos
comandos do produto digital de modo que a navegacao se torne intuitiva no
acesso das informacgdes. 2

Os softwares de desenvolvimento de sites tém recursos constantemente
atualizados com base no feedback dos usuérios para aprimorar a usabilidade e
permitir que o desenvolvedor do site realize a distribuicdo do contetdo com o
auxilio de modelos pré-formatados para layout. Um exemplo € o software da

plataforma Wix® utilizada para o desenvolvimento do portal CardioPedBrasil®.

2.19 Midias

A linguagem de comunicagdo € materializada em uma midia, um meio
que pode ser fisico (jornal, livro e revista) ou digital (site, redes sociais e blogs)
para transmissdao de mensagens em diferentes formatos de textos, audios,
videos, infograficos, ilustracdes, fotografias, imagens e disponiveis de forma

interativa em hiperlinks que possibilitam acesso a outros contetdos e formatos
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inter relacionados, por exemplo, a partir de um texto digital, acessar um video
com imagens, narragao e legenda.?

Na CardioPedBrasil® foram utilizados os diferentes formatos de midias
como textos, ilustragdes, videos, e-books e imagens para ampliar a transmissao

dos conceitos sobre cardiologia pediatrica no portal e redes sociais.

2.20 Tecnologias Assistivas

As tecnologias assistivas sao definidas como “qualquer tecnologia que
permita a uma pessoa com deficiéncia usar um computador, tornar seu uso mais
eficiente, ou permitir que acesse informagdes online”. (38)

Até o momento, o portal CardioPedBrasil® apenas desfruta de recursos
automaticos de algumas plataformas como YouTube® com legenda em
portugués ou outro idioma. Futuramente, o material didatico pode incluir

conteudo com interpretacao da linguagem brasileira de sinais (libras).

2.21 Conectividade no Brasil e no Mundo

Segundo estudos da organizagdo We Are Social e Hootsuite, a internet é
amplamente usada em todo o mundo por seis a cada dez pessoas. Seja no
trabalho, pesquisando, estudando, comprando ou interagindo com outros
individuos. No mundo, os dispositivos moveis séo utilizados por 67,1% da
populacdo mundial, 62,5% acessam a internet e 58,4% sao usuérios de redes

sociais. 3
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Por usuario, o tempo diério de uso da internet € de 6h58min e o uso de
rede social é de 2h27min. Dos usuarios que acessam a internet, 92,1% o fazem
por dispositivos méveis (smartphones, tablets e notebooks). (43

Das razbes para o uso da internet, na maioria, 61% para busca de
informacgdes e 55,2% em contato com amigos e familiares e, destaque para o
uso por 42,3% para fins educacionais e 35,8% para pesquisa sobre produtos e
problemas de satde. “3)

Dos maiores tipos de websites visitados e aplicativos usados: 95,2% séo
redes sociais, 95,6% de plataformas de mensagens, 83,6% buscadores e
destaque para 26,5% educacionais e 25,3% salde e fitness.®”) Os websites mais
visitados atualmente sdo Google®, YouTube®, Facebook® Twitter® e
Instagram?®.(“3)

As redes sociais mais utilizadas sdo Facebook® (2,910 bilhdes de
usuarios), YouTube® (2,562 bilhoes), WhatsApp®(2,0 bilhdes) e Instagram®
(1,478 bilhoes). Entre as redes sociais favoritas, 15,2% preferem WhatsApp®,
11,4% Facebook® e 14,8% Instagram®.(43)

Dos tipos de conteudo de videos acessados, 91,9% acessam qualquer
tipo, 51,4% de musical e destaque para 29,8% de videos educacionais e 26,7%
de influenciadores.“3) Dos motivos para uso de rede social, 22,1% buscam
comunidades e grupos que compartilham o mesmo interesse. 3

No Brasil, 77% da populacao usa a internet e o pais esta em terceiro lugar
no mundo com tempo médio de acesso individual diario de 10h19min, atras
apenas da Africa do Sul (10h46min) e Filipinas (10h27min) sendo a média

mundial de 6h58 minutos.“3)
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Em relagdo ao tema saude, 53% dos brasileiros procuram informagdes
sobre saude ou servigos de saude (CETIC, 2020) e, durante a pandemia, 72%
procurou informacgdes relacionadas a saude e sob o aspecto educacional, 44%
estudaram por conta propria e 33% realizaram cursos a distancia.“%

Estudo recente® demonstra que 83% dos domicilios brasileiros tém
acesso a internet sendo, conforme classe socioeconémica: 92% da classe A,
97% da classe B, 85% da classe C e 67% classes DE; quanto ao dispositivo de
acesso: 99% por telefone celular, 42% por computador/notebook e 42% por
televiséo.

Interessante notar que em relagéo ao acesso da internet exclusivamente
por celular, 85% séo das classes DE e 78% concluiram o ensino fundamental,
portanto, o celular se torna mais acessivel para as classes sociais menos
favorecidas por ser o dispositivo de menor valor.“4

Sobre o local de acesso a internet, 97% dos usuarios acessam em casa,
54% enquanto se deslocam (rua, 6nibus ou carro) e 43% no local de trabalho.“4

Estudo recente demonstra o uso das redes sociais a partir do interesse
dos pacientes e familiares®® para direcionamento de pesquisas e temas por
facilitar a interacdo com os pesquisadores e profissionais da saude fornecendo
informagdes confiaveis, valiosas, seguras e para apoio social com a
compreensao clara do cotidiano dos pacientes e familiares.

Na recente pandemia COVID-19 a tecnologia foi utilizada para manter o
treinamento de equipes de saude diante do isolamento social e necessidade de
adaptacao das estratégias de ensino que migraram do presencial para o virtual

como uso aprendizagem sincrona e assincrona, comunidade online, plataforma
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virtual para os recursos de textos, simuladores interativos, videos, ilustragdes,

animacgoes, imagens e audios.(10-13)

2.22 Plataformas Virtuais e Softwares

Diversos softwares para producdo e disponibilizacdo de conteudo
audiovisual sdo encontrados no mercado, de versdes totalmente gratuitas,
gratuitas com recursos limitados ou pagas sob demanda de recursos
necessarios.

Todas as plataformas e softwares estdo em constante atualizagdo com
lancamento de novas versdes e layouts a partir da experiéncia e feedback dos
usuarios e, assim, aprimorando 0s principais recursos utilizados.

Entre as inUmeras vantagens dos softwares utilizados na pesquisa é o
uso gratuito dos recursos que atendem a demanda de producao audiovisual,
bem como, é possivel encontrar diversos tutoriais na internet sobre como utilizar
os softwares.

Diante das constantes atualizacdes e tutoriais disponiveis na internet
sobre os softwares e plataforma é recomendavel o acesso peridédico aos links
indicados e busca atualizada de tutoriais sobre como utilizar os respectivos
recursos.

A seguir, seguem os softwares utilizados pela CardioPedBrasil® para a

presente pesquisa.

2.22.1 Wix®

Plataforma gratuita e recursos complementares pagos:

https://pt.wix.com/.
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O Wix® ¢ uma plataforma de desenvolvimento de sites com modelos de
templates pré-formatados e flexibilidade para edi¢gdo de textos e distribuicdo de
conteudo em imagens, videos e audios. A versao basica e gratuita apresenta
diversos recursos, contudo, ndo permite o uso de link especifico com nome
personalizado, sendo criada uma extensao que identifica 0 nome do software
como “https.//nomedosite.wixsite.com”.

Para o registro do link www.cardiopedbrasil.com.br na versao académica
da presente pesquisa de doutorado foi pago pela propria pesquisadora o valor
de R$ 234,00 (duzentos e trinta e quatro reais) para uso no periodo de um ano.

Posteriormente, a instituicio FUNFARME contratou uma empresa para
migrar o Portal CardioPedBrasil® para perfil profissional, institucional e vinculado
aos demais sites da instituicdo: https://www.hospitaldebase.com.br/ e

http://www.hcmriopreto.com.br/.

2.22.2 Google Classroom®

Plataforma gratuita e recursos complementares pagos:

https://classroom.google.com/.

O Google Classroom® ¢ uma plataforma de distribuicdo de contetido
educacional através da criacdo de salas virtuais para postar conteddo em
diferentes formatos e acessivel em diferentes dispositivos. Tém recursos
gratuitos para pessoas fisicas e recursos gratuitos ou pagos para instituicoes
educacionais conforme demanda.

Na CardioPedBrasil® foram criadas as salas virtuais de aula do Clube

Cientifico (aberto para profissionais da equipe e de demais interessados a partir


https://classroom.google.com/
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de cadastro prévio por e-mail pessoal para acesso ao conteudo) que engloba o
conteudo do Clube do Livro, Clube do Artigo e Clube do Eco (Ecocardiografia).
Também foi criada a sala virtual do Clube da Enfermagem (exclusivo para os
profissionais da CardioPedBrasil® onde os contelidos e avaliagbes ficam
disponiveis por tempo indeterminado para que possam rever as aulas sempre
que necessério e foi utilizada a verséo totalmente gratuita do Google Classroom®

com recursos basicos.

2.22.3 Zoom®

Plataforma gratuita e recursos complementares pagos:

https://zoom.us/

E uma plataforma de web conferéncia sincrona com participantes
mediante realizacao de login com cadastro prévio ou apenas acesso por nome
conforme configuracdo do proprietario da conta. Permite a gravacao da aula e
gera relatérios dos participantes com indicagcdo de nome, horario e tempo de
login durante a aula.

O software Zoom® foi adquirido pela instituicio FUNFARME para uso de
toda a instituicao no inicio da pandemia COVID-19 para reunides online entre as
equipes e, posteriormente, uso educacional de treinamento e aprimoramento,
sendo a CardioPedBrasil® uma das primeiras equipes do complexo
FUNFARME/FAMERP a utilizar com a finalidade educacional no evento
denominado Clube Cientifico com livre acesso para participantes (Livro, Artigo,
Eco e Educacao Interdisciplinar) ou restrito aos profissionais da equipe

(Enfermagem, Fisioterapia, Hemodinamica, Radiologia e Discussao de Casos).


https://zoom.us/
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O Clube Cientifico ja era apresentado presencialmente na unidade e dividido por

tipo de temas, categoria profissional e interdisciplinar.

2.22.4 DaVinci Resolve®

Software gratuito e recursos complementares pagos:

https://www.blackmagicdesign.com/br/products/davinciresolve/

Software de edicao profissional de video com efeitos visuais, graficos,
correcao de cores e iluminacgéo de interface moderna acessivel para iniciantes e
profissionais.

Na CardioPedBrasil® foi utilizada a versdo gratuita com recursos

suficientes para edi¢do e producéo audiovisual.

2.22.5 ShotCut®

Software gratuito: https://shotcut.org/

Software de edigdo de video de cédigo aberto e totalmente gratuito com

recursos simplificados.

2.22.6 Audacity®

Software gratuito:

https://www.audacityteam.org/download/

Software para edicao e mixagem de diversos tipos de arquivos de audio.

2.22.7 Canva®

Plataforma gratuita e recursos complementares pagos:

https://www.canva.com/
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E uma plataforma de design grafico para midias sociais, ilustracdes,
infograficos e integra diversas combinacées de elementos e formatos para

videos, fotos, imagens e textos.

2.22.8 Inkscape®

Software gratuito:

https://inkscape.orq/pt/

E um software de edicao para producéo de ilustragées, design de paginas
da internet e imagens vetoriais que permite exportacdo em diferentes formatos

e extensdes de arquivos.

2.22.9 Gimp®

Software gratuito:

https://www.gimp.orqg/

E um software de criacdo e edicdo de imagens e fotografias com
conversao em diferentes formatos. Possibilita redimensionamento de fotos,
manipulacédo de cores, combinacdo de imagens e remocao de partes das fotos

entre outros recursos.

2.23 Redes sociais

As redes sociais tém papel fundamental na divulgacdo de informacdes
educacionais e de saude ampliando o engajamento entre profissionais,

pacientes e familiares. (@)


https://inkscape.org/pt/
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Em janeiro de 2022, 4,62 bilhdes (58,4% da populagcédo) de usuarios de
redes sociais no mundo®® e, no Brasil, 171,5 milhdes (79,9% da populagdo) de
usuarios.™)

Na pesquisa foi criado o perfil institucional CardioPedBrasil® para as

principais redes sociais utilizadas no mundo e no Brasil:(434%

2.23.1 Facebook®

https://pt-br.facebook.com/

E uma rede social para compartilhamento de imagens, textos, videos e os
usuarios podem comentar, curtir e compartilhar o contetdo além de criar grupos
com individuos que tém um interesse comum. Em janeiro de 2022 é a rede social
mais utilizada no mundo com 2,91 bilhées de usuarios e também no Brasil com

116 milhdes de usuérios (65,5% da populagédo) em quarto lugar no mundo. 345

2.23.2 Instagram®

https://www.instagram.com/

E um aplicativo de rede social para fotos, videos e lives (transmissdes ao
vivo). E a quarta plataforma social mais utilizada no mundo com 1,47 bilhdes de
usuarios e o Brasil ocupa o terceiro lugar no mundo com 114,9 milhdes de

usuarios. (43.45)

2.23.3 YouTube®

https://www.youtube.com/
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E uma plataforma de compartilhamento de videos e foi langada em 2005.
E a segunda mais utilizada no mundo com 2,56 bilhdes de usuérios e, no Brasil,

127 milhdes de usuarios, ocupando a terceira posicdo no mundo.“3:49)

2.23.4 Twitter®

https://twitter.com/

E uma rede social de microblog com mensagens curtas de até 280
caracteres (“tweets”), com 436 milhdes de usuarios no mundo e, no Brasil, 19,0

milhdes de usuarios, ocupando a quarta posicdo no Twitter®.(43:45)

2.23.5 WhatsApp®

https://www.whatsapp.com/

E um aplicativo de mensagens instantaneas e compartiihamento de
imagens, videos, links e documentos e permite fazer chamadas de voz e video.
Criada em 2009 tém 2,0 bilhées de usuarios, sendo a terceira do mundo e, no

Brasil tém 120 milhGes de usuarios e a segunda rede social mais utilizada. 345


https://twitter.com/
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3. RESULTADOS

O desenvolvimento, implementacao e estudo de usabilidade resultou nas
seguintes etapas de producéo audiovisual para o Portal Digital de Educacéao e
Salde em Cardiologia e Cirurgia Cardiovascular Pediatrica CardioPedBrasil®
Centro do Coracao da Crianca e redes sociais com dados provenientes das

préprias plataformas.

3.1 Criacao do Logotipo e Registro da Marca CardioPedBrasil®

Centro do Coracao da Crianca

Para o Portal Digital de Educagdo e Saude em Cardiologia e Cirurgia
Cardiovascular Pediatrica criamos o nome CardioPedBrasil® Centro do Coragédo
da Crianga e providenciamos, junto aos setores juridico e de comunicagao da
FUNFARME (Fundacédo Faculdade Regional de Medicina de Sao José do Rio
Preto - SP), o registro no INPI - Instituto Nacional de Propriedade Industrial
(https://www.gov.br/inpi/pt-br) que deve cumprir varias fases até efetivar o
registro da marca que demanda um longo tempo e o andamento pode ser
pesquisado e consultado periodicamente por nome no link
https://busca.inpi.gov.br/pePl/jsp/marcas/Pesquisa_classe_basica.jsp
(Apéndice 7.3).

A marca CardioPedBrasil® Centro do Coragao da Crianga foi depositada
no INPI no dia 15/12/2020, concedida aos 23/11/2021 e vigente até 23/11/2031
(Apéndice 7.3).

A nomenclatura CardioPedBrasil® é resultado da combinagao dos termos

“cardio” refere-se a todos os conceitos da anatomia e fisiologia do sistema
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cardiovascular; “ped” como abreviagao para pediatria e “Brasil” para referéncia
nacional de portal de informagdes da area de cardiologia pediatrica. Por tal
concepcgao, o logotipo foi criado pela combinagdo de duas criangas (pediatria)
com as silhuetas contornando o mapa do Brasil (como referéncia nacional)
preenchido por cinco coragdes que representam as cinco regides brasileiras com
um destaque maior para o coragao localizado geograficamente na regiao
sudeste do Brasil onde esta o municipio de Sao José do Rio Preto no Estado de
Sao Paulo (Figura 2).

Aplicamos as cores habituais e significativas do sistema cardiovascular
sendo a cor “vermelha” para o sangue arterial (rico em oxigénio) e “azul” para o
sangue venoso (rico em gas carbdnico) combinada com outros elementos do
logotipo: coragao, conexado entre os coragoes, frase “Centro do Coragdo da
Crianca” e o simbolismo do sexo masculino para “azul” e feminino para
“vermelho” proveniente do esteredtipo consolidado da conotagao cultural e social
de género.

Conforme a Teoria das Cores de Goethe “6) sobre as combinagoes dos
espectros da luz, percepgao visual humana e conforme a aplicacédo, as cores
tém codigos especificos para uso nos programas de computador e dispositivos
eletrbnicos (telas de monitor, televisores, celulares) que pode ser o formato RGB
(red = vermelho, green = verde, blue = azul) ou aplicado ao processo de
impressao grafica com o formato CMYK (cyan = ciano, magenta = magenta,
yellow = amarelo e key = chave).

A partir dos estudos de Goethe “®) surgiu a psicologia das cores para

aplicagdo da comunicacao visual e sensorial em diversas areas, da arquitetura
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a propaganda com objetivos de relacdo entre a imagem e a mensagem
transmitida por combinagbes de cores, relacionando conceitos, memoria,
aprendizado e o psiquismo humano despertando sensacgdes e reagbes com
direcionamento dos comportamentos para atingir objetivos e resultados.

A Figura 2 demonstra o logotipo CardioPedBrasil® e padrao de cores

conforme codigos RGB, CMYK e hexadecimal.



1 ’ “

Modelo de Cores: | RGB v
Vermelho: 0 =

Verde: 3 =

Azul: 74 |

Hex: #00034A

C=100; M=96; Y=0; K=71

mms!__CardioPedBrasil>—

- s CENTRO DO CORACAO DA CRIANCA

Azul: 30 %

Hex: #96141E

C=0; M=87; Y=80; K=41

Figura 2. Indicagéao dos codigos das cores do logotipo CardioPedBrasil® no formato RGB, CMYK e Hexadecimal.
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4
Maodelo de Cores: RGB v
Vermelho: 80 (=
Verde: 20 =
Azul: 30 %
Hex: #50141E
C=0; M=75; Y=62; K=69

4

Modelo de Cores: |RGB v
Vermelho: =
Verde: 5 [
Azul: 138 1
Hex: #00058A

C=100; M=96; Y=0; K=46
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3.2 Apresentacao Grafica do Portal CardioPedBrasil®

O Portal foi desenvolvido na plataforma Wix® (https://pt.wix.com/) e registrado

o dominio https://www.cardiopedbrasil.com.br/ adquirido mediante pagamento do

pacote basico (valores atuais disponiveis no link https://pt.wix.com/upgrade/website)

e foi atualizado aos 01 de agosto de 2021 por agéncia profissional, contratada pela
instituicao FUNFARME, que aprimorou o layout inicial da versao criada na pesquisa
com evolucao de novos menus e conteudo.

Para visualizacao do portal objeto do presente projeto na versao académica foi
cadastrado o link gratuito do préprio Wix® para consultas posteriores pelos
interessados e leitores da presente tese

https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado.

Em relacdo ao Portal Digital de Educacao e Saude e Cardiologia e Cirurgia
Cardiovascular Pediatrica, os resultados apresentados se referem apenas ao periodo
do portal na versao académica de 15 de janeiro a 31 de julho de 2021.

A plataforma Wix® possibilita a edi¢cdo e diagramacéo de todos os elementos
graficos de uma péagina web e também a insercdo de videos e imagens de outras
plataformas.

O modo de edi¢cdo do Wix® com recursos completos é na versio desktop com
visualizacdo em dispositivos como computador de mesa e notebooks (Figura 3) e,
automaticamente, gera a versdo mobile para visualizagcdo em dispositivos como
smartphones e tablets com possibilidade de ajustes na diagramacéo (Figura 4).

As producdes de textos, videos e imagens para o portal e as redes sociais
foram realizadas pela propria pesquisadora e, voluntariamente, por profissionais da

CardioPedBrasil® Centro do Coragdo da Crianga e também por pais e familiares dos


https://pt.wix.com/
https://www.cardiopedbrasil.com.br/
https://pt.wix.com/upgrade/website
https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado

47

pacientes. Bem como, materiais produzidos anteriormente por outros profissionais e
da prépria instituicao foram reaproveitados e inseridos no portal por serem de dominio
vinculado as redes sociais e sites institucionais do complexo FUNFARME/FAMERP.
Seguem os resultados de edicédo, diagramacao e layout nas versdes desktop e
mobile das péaginas do portal CardioPedBrasil® com descricdo dos resultados nas
respectivas legendas para melhor leitura e visualizagcdo dos elementos de destaque

dos menus (Figuras 3 a 47).
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Figura 3. Layout da plataforma Wix no modo de edi¢cdo na versdo desktop com 0os menus e recursos
bésicos. Fonte: https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado. Acesso em 10fev2022.
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Figura 4. Layout da plataforma Wix no modo de edicdo na versdo mobile com 0s menus e recursos

béasicos. Fonte: https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado. Acesso em 10fev2022.
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CardioPedBrasil

CENTRO DO CORAGAO DA CRIANCA

Bem - vindos

A CardioPedBrasil - Centro do Coracdo da Crianca é um portal digital de educacdo dedicado
aos familiares e profissionais da saide que cuidam das criancas portadoras de

cardiopatias congénitas em todo o Brasil

Figura 5. Versao desktop da pégina inicial do Portal CardioPedBrasil® Centro do Coragéo da Crianga
com o logotipo no formato horizontal e imagem de um dos pacientes acompanhado da mé&e e recebendo
cuidados de profissional da equipe. Fonte: https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado. Acesso
em 10fev2022.

o~ CardioPedBrasil =

CENTRO DO CORAGAO DA CRIANGA ™™

Bem - vindos

A CardioPedBrasil - Centro do Coragéo
da Crianga é um portal digital de
educacéo dedicado aos familiares e
profissionais da satde que cuidam das
criangas portadoras de
cardiopatias congénitas em todo o

Brasil

Figura 6. Versdo mobile da parte superior da pagina inicial do Portal CardioPedBrasil® Centro do
Coragao da Crianga com o logotipo no formato horizontal e imagem de um dos pacientes acompanhado
da mae e recebendo cuidados de profissional da equipe. Fonte:
https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado (visualizagdo em dispositivo mdvel). Acesso em
10fev2022.
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Figura 7. Versdo desktop da parte inferior da péagina inicial do Portal CardioPedBrasil® Centro do
Coracgéao da Crianga com video de apresentacao do Dr. Ulisses Alexandre Croti — Coordenador Geral -
disponivel no YouTube®, links de contato, doagdes, localizagdo, icones das redes sociais. Fonte:
https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado. Acesso em 10fev2022.
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Figura 8. Versdo mobile da parte inferior da pagina inicial do Portal CardioPedBrasil® Centro do

Coracdo da Crianca. Fonte: https:/pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado (visualizacdo em

dispositivo mével). Acesso em 10fev2022.
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CENTRO DO CORAGAO DA CRIANCA

.‘ CardioPedBrasil

Sobre Nés. Pocientes & Fomilics Profissioncis de Soide Educocdo & Treinamento Parceric Internacional Amigos CordioPedBrosil Midios

Figura 9. Menu expandido na versao desktop de todas as paginas do Isortal CardioPedBrasil® Centro
do Coracdo da Crianca. Fonte: https:/pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado. Acesso em
10fev2022.

+ Sobre Nés p'e

Pacientes & Familias
Doencas do Coracdo
Orientacdes aos Pais
CorAcdo
Casa de apoio - AMICC

Depoimentos

+ Profissionais de Sadde

+ Educacdo & Treinamento

Parceria Internacional

+ Amigos CardioPedBrasil

+ Midias

Figura 10. Menu expandido na versao mobile de todas as paginas do Portal CardioPedBrasil® Centro
do Coracdo da Crianga. Fonte: https:/pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado (visualizagdo em

dispositivo mével). Acesso em 10fev2022.
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Prof Dr Sirio Hassem Sobrinho
15 de janeiro de 2021

SALA DE EDUCAGAO A DISTANCIA

Prof Dr Sirio Hassem Sobrinho
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Sirio Hassem Sobrinho

Um exempio de Homem Representativo

Figura 11. Versao desktop da pagina “Inauguragdo” da Sala de Educagao a Distancia Prof Dr Sirio
Hassem Sobrinho com video da transmissao ao vivo e homenagem disponivel no YouTube®. Fonte:

https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/inauguracao. Acesso em 10fev2022.

o0 e o
mCardloPedBrasﬂ —
CENTRO DO CORAGAO DA CRIANGA ™
Homenagem de Inauguragdo

Prof Dr Sirio Hassem Sobrinho
15 de janeiro de 2021

CardioPedBrasil - ...

\
¥
Reproduzir (k)

& )

SALA DE EDUCAGAO A DISTANCIA

Prof Dr Sirio Hassem Sobrinho

& FonaRue (57 o smem iy

Figura 12. Versao mobile da pagina “Inauguragdo” da Sala de Educagéo a Distancia Prof Dr Sirio
Hassem Sobrinho com video da transmissao ao vivo e homenagem disponivel no YouTube®. Fonte:
https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/inauguracao (visualizagdo em dispositivo mével).

Acesso em 10fev2022.
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CardioPedBrasil

CENTRO DO CORAGAO DA CRIANGA

Sobre Nés Paci as P e duc ento Parceria Internacional Al as Midias

Histéria Nossa Histéria

ExAlunos

Equipe N )

Em abril de 2001 o Prof. Dr. Ulisses Alexandre Crofi, cirurgido cardiovascular pedidtrico, foi convidado

pelos Prof. Dr. Airton Camache Moscardini e Prof. Dr. Dominge Marcaline Braile para trabalhar ne Hospita

de Base de Sao José do Rio Preto [HB) do Faculdade de Medicina de Sao José do Rio Preto [FAMERF)
diante da necessidade da cardiologia e cirurgia cardiovasculor pedidtrica e formacdo de um servico

baseado em assisténcia, ensino e pesquisa e que loi iniciado aos 7 de janeiro de 2002

Inicialmente foram cedidos trés leitos na UTI pediétrica para os pacientes com cardiopatias congénitas e
atendimento no ambulatério e ecocardiogralfia todas s tardes. O laboratério de hemodingmica duas vezes
por semana. E o ceniro cirirgico, ainda sem sala operatéria definida, com treinamente para as

instrumentadoras e colaboracdo dos residentes

O empenho de toda a jovem equipe, associado & experigncia e desejo dos que jé estavam aqui, em formar

um grande centro de Iralamento para cardiopatias congénitas, traduziu-se em nimeros cada vez maiores de

atendimentos, exames complementares e procedimentos cirlrgicos
Figura 13. Versao desktop da parte inicial da pagina “Histéria” sobre o Servigo de Cardiologia e Cirurgia
Cardiovascular Pediatrica e CardioPedBrasil® Centro do Coragdo da Crianga. Fonte:

https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/nossa-historia. Acesso em 10fev2022.
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Nossa Histéria

Em abril de 2001 o Prof. Dr. Ulisses Alexandre Crofi,

cirurgio cardiovascular pedidtrico, foi convidado
pelos Prof. Dr. Airton Camacho Moscardini e Prof. Dr.
Domingo Marcolino Braile para trabalhar no Hospital
de Base de S&o José do Rio Preto (HB) da Faculdade
de Medicina de S&o José do Rio Prelo (FAMERP)
dionte da necessidode da cardiologia e cirurgia

cardiovascular pedidtrica e formacdo de um servico

baseado em éncia, ensino e pesquisa e que foi

iniciado aos 7 de janeiro de 2002.

Iniciclmente foram cedidos trés leifos na UTI
pedidirica para os pacientes com cardiopatias
congénitas e atendimento no ambulatério e
ecocardiografia todas as tardes. O laboratério de

hemodinamica duas vezes por semana. E o centro

cirfrgico, ainda sem salo operatéria definida, com
treinamento para as instrumentadoras e colaboracdo

dos residentes

Figura 14. Versdo mobile da parte inicial da pagina “Historia” sobre o Servigo de Cardiologia e Cirurgia
Cardiovascular Pediatrica e CardioPedBrasil® Centro do Coragdo da Crianga. Fonte:
https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/nossa-historia (visualizagdo em dispositivo mével).
Acesso em 10fev2022.



https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/nossa-historia
https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/nossa-historia
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Nossos Lideres da Equipe Interdisciplinar

Ak iaia
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Figura 15. Versao desktop da parte inicial da pagina “Equipe” da CardioPedBrasil® com apresentagao
dos profissionais e sobre cada foto ha hiperlinks que abrem em nova janela para a pagina do curriculo
do respectivo profissional na Plataforma Lattes CNPq. Fonte:

https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/nossa-equipe. Acesso em 10fev2022.
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Nossos Lideres da Equipe Interdisciplinar
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Figura 16. Versdo mobile da parte inicial da pagina “Equipe” da CardioPedBrasil® com apresentagao
dos profissionais e sobre cada foto ha hiperlinks que abrem em nova janela para a pagina do curriculo
do respectivo profissional na Plataforma Lattes CNPq. Fonte:
https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/nossa-equipe (visualizagdo em dispositivo mével).

Acesso em 10fev2022.
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Estrutura
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Figura 17. Versao desktop da parte inicial da pagina “Estrutura” com video institucional gravado pela

FUNFARME e disponivel no YouTube®.

Fonte: https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/estrutura. Acesso em 10fev2022.
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Estrutura

Reproduzir (k) g at 8

| 2 YouTube ©2

Ambulatério é composto por duas salas de
atendimento, realizados todas as manhés e tardes de
segunda & sexta-feira. A taxa de atendimento médio
é de 20 pacientes ao dia. O Ambulatério Médico de
Especialidades (AME) é composto por 1 sala de
atendimento, realizado &s quartas-feiras pela manha,
atendendo em média 10 pacientes ao dia.

Emergéncia Pedidtrica funciona 24 horas e nossa
equipe de cardiologistas pedidtricos estd disponivel
para avaliagdo de pacientes portadores de
cardiopatia congénita que necessitem de atendimento
emergencial.

Exames Complementares Cardiolégicos auxiliam no

Figura 18. Versdo mobile da parte inicial da pagina “Estrutura” com video institucional gravado pela

FUNFARME e disponivel no YouTube®.

Fonte: https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/estrutura (visualizagdo em dispositivo mével).

Acesso em 10fev2022.
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Mosso contato
E-mail: cardiopedbrasil@hcmrioprato.com. b

Telefones
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Figura 19. Versao desktop da pagina “Contato” com indicagdo do e-mail institucional e telefones para
contato direto ou WhatsApp®. Fonte: https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/contato. Acesso

em 10fev2022.
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Nosso contato
E-mail: cardiopedbrasil@hcmriopreto.com.br
Telefones

17 3201-5025 / 99737-5025 / 99633 2696
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Figura 20. Vers&o mobile da pagina “Contato” com indicagdo do e-mail institucional e telefones para

contato direto ou WhatsApp®. Fonte: https:/pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/contato

(visualizagado em dispositivo mével). Acesso em 10fev2022.
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Aguardem!

Em breve teremos muito mais informacdes de qualidade para vocés!
Principais Cardiopatias Congénitas

Persisténcia do Canal Arterial (PCA)

nal arterial (PCA) & uma d

ol na vida fetal, porém

verta apés © nascimento,

dependendo do tamanho da estruturo, poderé necessita

(medicamentoso, cirirgico

ou hemodinamico)

Figura 21. Versdo desktop da parte inicial da pagina “Doencas do Coragdo” com as principais
cardiopatias congénitas. Fonte: https:/pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/doencas-do-coracao.
Acesso em 10fev2022.
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Aguardem|
Em breve teremos muito mais informagGes de

qualidade para vocés!
Principais Cardiopatias Congénitas

Persisténcia do Canal Arterial (PCA)

A persisténcia do canal arterial (PCA) é uma doenca
do coracdo classificada como acianogénica (que
ndo causa cianose), sendo uma das mais frequentes
entre as cardiopatias congénitas. Ocorre devido a
falha de fechamento de um canal vascular que
comunica a aorta com o tronco pulmonar.

A prevaléncia é de 3 a 8 bebés nascidos & termo
a cada 10 mil nascidos vivos, sendo duas vezes
mais elevada no sexo feminino.

Essa comunicacdo é essencial na vida fetal, porém,
caso permaneca aberta apés o nascimento,
dependendo do tamanho da estrutura, poderd
necessitar de tratamento correfivo (medicamentoso,

cirdrgico ou hemodinamico).

Figura 22. Versdo mobile da parte inicial da pagina “Doengas do Coragcdo” com as principais

cardiopatias congénitas. Fonte: https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/doencas-do-coracao

(visualizagado em dispositivo mével). Acesso em 10fev2022.


https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/doencas-do-coracao
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a alta hospitalar de

editom que

Figura 23. Versdo desktop da parte inicial da pagina “Orientagbes aos Pais” sobre a preparacdo da
cirurgia da crianga com hiperlink para nova pagina dos respectivos guias em PDF (Portable Document

File) e possibilidade de download.Fonte: https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/orientacoes-

pais. Acesso em 10fev2022.
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Orientagdes aos Pais - Projeto PEDI

Nés desenvolvemos este guia em parceria com a

Fundagdo C ren’s Heartlink para ajuddlos a se
preparar para a operacdio e cuidados opés a alta
hospitalar de sua crianca.

Muitas  familias ocreditam que oprendendo e
conversando sobre o que esperar do tratamenio e
sobre os cuidados a serem oferecidos apéds o alia
podem ajudar a diminuir a ansiedade

Faremos tudo que estiver em nosso alcance para que
este momenfo dificil se torne o mais confortdve!

possivel.

Como se preparar para a cirurgia de sva crianca

O que esperar apés a cirurgio de sua crianca

(ONONf NN NN

Figura 24. Versao mobile da parte inicial da pagina “Orienta¢cdes aos Pais” sobre a preparacédo da
cirurgia da crianga com hiperlink para nova péagina dos respectivos guias em PDF (Portable Document
File) e possibilidade de download.

Fonte: https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/orientacoes-pais (visualizagdo em dispositivo

mével). Acesso em 10fev2022.
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Como se preparar
para a cirurgia de sua
criancga.

UM GUIA PARA OS PAIS

FUNFARME

S
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CENTRO DO CORAGAQ DA CRIANCA

UM GUIA PARA OS PAIS

O que esperar apos a
cirurgia do coracao de
sua crianga
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HHLING HEARTS WORLDWIDE MEAlIMG HEARTS WORLDWIDE

Figura 25. Capas dos PDFs (Portable Document File) de guias para os pais sobre a preparagao da

cirurgia da crianga em parceria com a instituicAo americana Children’s HeartLink.  Fonte:
https://498b5971-77eb-4503-9ee0-

€93840e3da0c.filesusr.com/ugd/71d25e 1de6d1e3c3c84e368772bbff8b2e44ba.pdf e
https://498b5971-77eb-4503-9ee0-

€93840e3da0c.filesusr.com/ugd/71d25e c3b5c8eb540d4941b80c1aab551ca69e.pdf



https://498b5971-77eb-4503-9ee0-c93840e3da0c.filesusr.com/ugd/71d25e_1de6d1e3c3c84e368772bbff8b2e44ba.pdf
https://498b5971-77eb-4503-9ee0-c93840e3da0c.filesusr.com/ugd/71d25e_1de6d1e3c3c84e368772bbff8b2e44ba.pdf
https://498b5971-77eb-4503-9ee0-c93840e3da0c.filesusr.com/ugd/71d25e_c3b5c8eb540d4941b80c1aab551ca69e.pdf
https://498b5971-77eb-4503-9ee0-c93840e3da0c.filesusr.com/ugd/71d25e_c3b5c8eb540d4941b80c1aab551ca69e.pdf
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Pacientes & Fomilias

Grupo de Pais & Familiares - CorAgio

a0s pais & familiores de pacientes infemadas em nossa unidade de teropia infensiva &

eni

liderado pela psicélog PadBrasil & com a presenca de um membro da equipe interdisciplinar diferente a
cada semana, este grupo visa acolher e orientar os acor
Além de sanar as dividas das raspansdveis, diversas autras afividades  eventos s8o realizadas para proporcionar

maior harmonia emocional.
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Figura 26. Versdo deskitop da pagina do grupo de Pais & Familias - CorAcao.Fonte:

https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/coracao. Acesso em 10fev2022.
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Grupo de Pais & Familiares - CorAgdo

O grupo CorAgéo é dedicado aos pais e familiares
de pacientes internados em nossa unidade de
terapia intensiva e enfermaria.

Liderado pela psicéloga da CardioPedBrasil e com a
presenca de um membro da equipe interdisciplinar
diferente a cada semana, este grupo visa acolher e
orientar os acompanhantes.

Além de sanar as dividas dos responsaveis, diversas
outras atividades e eventos sdo realizados para

proporcionar maior harmonia emocional.

OPOOPES

sunFanme (€ R j}m R 1 oy
............. =
Hospital da Crianca & Matern o 50 José do Rio Preto - 5P

Jordim Pan

Telefone:

Figura 27. Versao mobile da pagina do grupo de Pais & Familias - CorAcao.
Fonte: https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/coracao. Acesso em 10fev2022.
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Figura 28. Versao desktop da pagina da Casa de Apoio - AMICC - Associacdo dos Amigos da Crianca

com Cancer ou Cardiopatia, indicagao dos enderegos, contatos e hiperlink para a homepage da AMICC
para mais informagdes. Fonte: https:/pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/amicc. Acesso em
22fev2022.
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AMICC - Associagdo dos Amigos da Crianga com

Cancer ou Cardiopatia

A AMICC é uma casa-abrigo fundada em 1996 cujo
missdo é dar apoio e suporte & crianca com cancer
ov cardiopoliare sevsfamilicres de outias cidades d
regido

de outros estados que precisam permanecer

> José do Rio Prefo para o tratamento e

panhamento.
Com capacidade para hospedar até 20 criancas e
uma acompanhante do sexo feminino para cada
crianca, sd@o fornecidas além da hospedagem

alimentagcdo, tronsporte ao hospital e suporte

Os hospedad
Os hospedados

mbém participom de projetos assistenciais e

Figura 29. Versao mobile da parte inicial da pagina da Casa de Apoio - AMICC - Associagao dos Amigos
da Crianga com Cancer ou Cardiopatia, indicagéo dos enderegos, contatos € hiperlink para a homepage

da AMICC para mais informacdes. Fonte: https:/pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/amicc

(visualizagdo em dispositivo mével). Acesso em 22fev2022.


https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/amicc
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Depoimentos

Criangas com cardiopatia congénita & suas familias

compariilham experiéncios e mamentos de esperanca e superagdo,

Sigam o CardioPedBrasil nos redes sociais!
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Figura 30. Versao desktop da pagina de “Depoimentos” com video gravado pela instituigdo parceira

Children’s HearLink e disponivel no YouTube®.
Fonte: https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/depoimentos. Acesso em 22fev2022.
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Depoimentos

Criancas com cardiopatia congénita e suas familias
compartilham experiéncias e momentos de

esperanca e superacdo.

Sigam o CardioPedBrasil nas redes sociais!

Figura 31. Versdo mobile da pagina de “Depoimentos” com video gravado pela instituicdo parceira
Children’s HearLink e disponivel no YouTube®. Fonte:

https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/depoimentos (visualizagdo em dispositivo mével).

Acesso em 22fev2022.
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Pocientes & Fomilias i Scide Educocio & Treinamento FParceria Infernacional

Banco de Imagens

A

Em atualizagdo constante!

Conexdo

to Alrial Atrioventricular

Arférias Corondrias Cardiomiopatias

Figura 32. Versdo desktop do protétipo da pagina do “Banco de Imagens”. Fonte:
https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/menu-banco-de-imagens. Acesso em 22fev2022.
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Banco de Imagens

b 2

Em ctualizacdo constante!

Conextio
Venosa
Sistémica

PosicGo
Cardiaca

Conexdo

P feit
R Aivios Defeitos do

Pulmonar Septo Atrial

Valvas Defeitos do

Conexdo
Atrioventriculares Seplo

Atrioventricul i
rioventricula Ventricular

Figura 33. Versdo mobile do protétipo da pagina do “Banco de Imagens”. Fonte:

https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/menu-banco-de-imagens (visualizagao em

dispositivo mével). Acesso em 22fev2022.
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Profissionais de Salde Educagiio & Treinamento Parceria Internacional Amigos CardioPedBrasil

Clube Cientifico Clube Cientifico

Seja bem-vindo oo

ades cientificas e apresentagses desenvalvidas na

Fazendo seu cadastio, nossa equipe comparfilhara ativid

CardicPedBrasil

Clique abaixo para realizar o cadastro profissional, receber nossa programacéa  fer acesso ao contedda complet

00000606
Figura 34. Versdo desktop do protdtipo da pagina do “Clube Cientifico”. Fonte:

https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/clube-cientifico. Acesso em 22fev2022.
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Clube Cientifico

Seja bem-vindo ao Clube Cientifico para os
profissionais de sadde envolvidos no cuidado de

criancas portadoras de cardiopatias congénitas!

Fazendo seu cadastro, nossa equipe compartilhard
atividades cientificas e apresentacées desenvolvidas

na CardioPedBrasil.

Clique abaixo para realizar o cadastro profissional,
receber nossa programacdo e ter acesso ao

contetido completo.
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Figura 35. Versdo mobile do protétipo da pagina do “Clube Cientifico”. Fonte: Link
https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/clube-cientifico (visualizagdo em dispositivo mével).
Acesso em 22fev2022.
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@Children's HeartLink’
HEALING HEARTS WORLDWIDE

Parcsiros Voluntérios

Children's HearlLink work in Brazil 2011

Figura 36. Versao desktop da pagina da “Parceria Inter
Voluntarios e video produzido pela Children’s HeartiLink disponivel

https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/parcerias-internacionais. Acesso em 22fev2022.

nacional” com nomes e links dos Parceiros
no YouTube®. Fonte:

CENTRO DO CORAGAO DA CRIANCA

@Children's HeartLink
NEALING WEARTS wWORLOWIDE

Parceiros Voluntdrios
Mayo Clinic
Children's Hospitals and Clinics of Minnessota
Seottle Children's Hospital

International Quality Improvement Collaborative for
Congenital Heart Disease (IQIC)

.. CardioPedBrasil =

Boston Children’s Hospital - Harvard Medical School

Children's HeartLi... | &

| 4 . M
-

YouTube 3

Children’s Heartlink work in Brozil 2011 (22 dez 2011)

Figura 37. Versdo mobile da pagina da “Parceria Internacional” com nomes e links dos Parceiros
Voluntarios e video produzido pela Children’s HeartLink disponivel no YouTube®. onte:
https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/parcerias-internacionais (visualizagdo em dispositivo

mével). Acesso em 22fev2022.
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Seja uma Instituigao parceira da CardioPedBrasill

Sua Insfivigdo pode se beneficiar de uma parceria com @ CardioPedBrasil

Entre em contfato com a nossa equipe para saber mais
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Figura 38. Versao desktop da pagina da “Instituicbes” para parceria institucional como Amigos

CardioPedBrasil®. Fonte: https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/instituicoes. Acesso em
10fev2022.
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Seja uma Instituicdo parceira da CardioPedBrasil!

Sua Instituicdo pode se beneficiar de uma

Bras

equipe para saber
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Figura 39. Versdo mobile da pagina da ‘“Instituicdes” para parceria institucional como Amigos
CardioPedBrasil®. Fonte: https:/pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/instituicbes (visualizagao
em dispositivo mével). Acesso em 10fev2022.
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Parceria Inlernacional

Pacienles & Familias ] Treinamento

Amigos CordicPedBios

InsfituigBes

Doagdes Doacdes

Conta FUNFARME - CardioPedBras

Faca doagdo Gnica ou seja um doador permanente |

doagdes até R$ 500,00 por més

Figura 40. Versao desktop da pagina dah‘;bbagée;’; p;ra Amigos CardioPedBrasil®. Importante:
informacéo apenas ilustrativa com alteracdes do nimero da conta e doacdes atualizadas no portal
www.cardiopedbrasil.com.br. Fonte: https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/doacoes.
Acesso em 22fev2022.

e _0 ’ o
MCarduoPedBrasﬂ
CENTIO DO CORAGAO DA CRUNGA

Doagdes

Faga doagdo Gnica ou seja um doador

permanente |

Figura 41. Versdo mobile da pégina da “Doagdes” para Amigos CardioPedBrasil®. Importante:
informacgé@o apenas ilustrativa com alteragbes do numero da conta e doacdes atualizadas no portal

www.cardiopedbrasil.com.br. Fonte: https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/doacdes

(visualizagdo em dispositivo mével). Acesso em 22fev2022.


http://www.cardiopedbrasil.com.br/
https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/doa%C3%A7%C3%B5es
http://www.cardiopedbrasil.com.br/
https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/doa%C3%A7%C3%B5es
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CardioPedBrasil

CENTRO DO CORAGAO DA CRIANGA

Reportagens

A%

Em atualizagdo constante!

2021
S: g viogem conira o fempo para um menino de 6 anos ganhar um novo coracdo
UOL - Cotidiano - 22 fev 2021

Hospital de Bose de Rio Prato foz transplante de coracdo em menino de 6 anos
Globoplay TV TEM - Bom Dia Cidade - 22 fev 2021

liza equipes do Hospitol de Bose @ do PM em Rio Preto
¢ - 22 fev 2021

Médico relata sucesso de transplante de coracdo em menine de 6 anos em Rio Preto
G1 530 José do Rio Preto e Arogatuba - 23 fev 2021

Um nove corgedio no pailo de Vitor
DiorioWeb - Diério da Regido - 22 fev 2021

Crionco de be coracé it m Rio Pret

is anos racel
DiNews - 22 fev 2021

Menino de 6 ancs é a 13° crianca o fazer transplonte de coracdo no HCM
DHoe Interior - 23 fev 2021

Figura 42. Versao desktop da pagina de "Midias > Reportagens" com noticias sobre o servico de
cardiologia e cirurgia cardiovascular pediatrica da CardioPedBrasil®, titulo da noticia e hiperlink de
acesso ao contetdo integral no site original da reportagem. Fonte:

https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/reportagens. Acesso em 22.fev.2022.

] . -
MCardnoPedBrasﬂ —
CENTRO DO CORAGAO DA CRIANGA ™

Reportagens
b % 2
2021
Em atualiz
SP: o viagem contrg o tempo parg um menin n

ganhar um novo coracdo
UOL - Cotidiano - 22 fev 2021

Hospitol de Base de Rio Preto foz transplonte de coracdo
n

m menin:

Globoplay TV TEM - Bom Dia Cidade - 22 fev 2021

Transplante de coracdo mobiliza equipes do Hospital de
Base e do PM em Rio Preto

Globoplay TV TEM Noticias 1° Edigdo - 22 fev 2021

Médico relota sucesso de transplante de coracdo em
menino de 6 anos em Rio Preto
G1 S3o José do Rio Preto e Aragatuba - 23 fev 2021

Um novo coracdo no peito de Vitor
DiarioWeb - Didrio da Regido - 22 fev 2021

Crignca de seis anos recebe coracdo transplantado em Rio
Proto
DLNews - 22 fev 2021

Figura 43. Versdao mobile da pagina de "Midias > Reportagens" com noticias sobre o servigo de
cardiologia e cirurgia cardiovascular pediatrica da CardioPedBrasil®, titulo da noticia e hiperlink de
acesso ao contetdo integral no site original da reportagem. Fonte:

https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/reportagens (visualizagdo em dispositivo mével).

Acesso em 22.fev.2022.


https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/reportagens
https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/reportagens
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® CardioPedBrasil

CENTRO DO CORAGAO DA CRIANGA

Nossa Equipe

Histérias de Coragéo ...

Nossa Estrutura ...

Figura 44. Versdao desktop da pagina de "Midias > Instagram®" com noticias sobre o servigo de
cardiologia e cirurgia cardiovascular pediatrica da CardioPedBrasil® e com botao hiperlink de acesso
para cada tipo de publicacao no Instagram®. Fonte:

https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/instagram. Acesso em 22fev2022.

S~ CardioPedBrasil —

CENTRO DO CORAGAO DA CRIANGA

Instagram

b % 2

Em atualizagdo constante

Siga a CardioPedBrasil nas redes sociais

Nossa Equipe ...

Figura 45. Versdo mobile da pagina de "Midias > Instagram®" com noticias sobre o servigo de
cardiologia e cirurgia cardiovascular pediatrica da CardioPedBrasil® e com botéo hiperlink de acesso
para cada tipo de publicagdo no Instagram®.

Fonte: https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/instagram (visualizagdo em dispositivo mével).
Acesso em 22fev2022.



https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/instagram
https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/instagram
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CardioPedBrasil

CENTRO DO CORAGAO DA CRIANGA

Midias

Amigos CardioPedBrasil

Educacéio & Treinamento Parceria Internacional

Pacientes & Familias

Reportagens.
Instagram
b % 2

Em afualizacéo constante!

Depoimentos de pacientes, pais ¢ familiares!

Siga a CardioPedBrasil nas redes sociais!

Histdrias de Corac@o ...

10 fev 2021
Belo &Vanessa:
Pais do Leonardo

Assista o depoimento

©@ 0

Figura 46. Versdo desktop da pagina de "Midias > Instagram® > Histérias de Coragao" com
depoimentos de pacientes e familiares nas redes sociais e respectivos hiperlinks para ler e assistir na
integra. Fonte: https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/instagram. Acesso em 22fev2022.

e_0 . "
mCardloPedBrasﬂ —
¥ CENTRO DO CORACAO DA CRIANCA —

Instagram

A%

Em atualizacdo constante!

>s de pacientes, pais e familiares!

Depo

Siga a CardioPedBrasil nas redes sociais

Histérias de Coracdo ...

Hfsiniay de (oragéo . . .

Figura 47. Versdo mobile da pagina de "Midias > Instagram® > Histérias de Coragao" com depoimentos
de pacientes e familiares nas redes sociais e respectivos hiperlinks para ler e assistir na integra. Fonte:
https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/instagram-historias-de-coracao  (visualizacdo em

dispositivo mével). Acesso em 22fev2022.


https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/instagram
https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado/instagram-historias-de-coracao
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As paginas “Ex-Alunos”, “Funcionario do Més”, “Educacdo e Treinamento >
Aulas”, “Educacgao e Treinamento > “Cursos de Formacao Profissional”’, “Midias >
YouTube®, “Midias > Podcasts”, “Profissionais de Saude > Banco de Imagens”,
“Profissionais de Saude > Clube Cientifico” foram preparadas, mas n&o tiveram
conteudo no projeto académico em razao da contratacao de agéncia profissional de
criacao e hospedagem de site pela instituicado FUNFARME para criar um novo portal
e também de agéncia profissional de produgdo audiovisual responsavel pela
apresentacao grafica e formatagéao de arquivos de videos, textos, ilustragdes imagens
e identidade visual, permanecendo os profissionais de salude da CardioPedBrasil®

como responsaveis pela aprovacao e inser¢cao do conteudo no novo portal e nas redes

sociais.
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3.3 Dados Quantitativos do Portal CardioPedBrasil® e Redes Sociais

A plataforma Wix® na versdao basica paga apresenta dados coletivos da
performance do site em relacdo a quantidade de acessos e perfil do publico e séo
apresentados conforme os graficos disponiveis na prépria plataforma.

A versao académica do portal ficou disponivel no periodo de 15 de janeiro a 31
de julho de 2021.

A visdao geral do trafego mostra quantos acessos (sessdes) ao site,
independente de uma ou mais vezes de acesso por cada individuo, visitantes Unicos

e tempo médio por sessao (Figura 48).

Visao geral do trafego

£ 15 dejaneiro - 31 de julho de 2021 ¥ em comparag¢ao com o periodo anterior
Sessdes do site Visitantes Unicos Duracdo média da sesséo
2177 1170 20m 50s

Figura 48. Visao geral do trafego de acesso ao portal no periodo de 15 de janeiro a 31 de julho de 2021.

Fonte: Plataforma Wix®.
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Também possibilita verificar ao longo do tempo em quais momentos ou eventos
publicados no proprio portal ou nas redes sociais que remetem para o link de visita ao
portal que teve maior acesso e, dessa forma, identificar a preferéncia de conteudo do
publico (Figura 49). Por exemplo, ao divulgar uma live no Instagram®, aumenta o

interesse em visitar o portal.

Dia
Jan 15, 2021

Periodo atual
175 217

Dia
Fev 12, 2021

Periodo atual
75

Periodo a

Dia
Jun 10, 2021

Dia Periodo atual
Mar 29, 2021 =

Periodo atual

23

Figura 49. Visao geral do trafego de acesso ao portal no periodo de 01 de janeiro (fase de testes anterior

ao langamento) a 31 de julho de 2021. Fonte: Plataforma Wix®.
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As principais fontes de trafego denotam a origem da informacao que direcionou

o publico para o site, sendo de forma “Direta” ao digitar “www.cardiopedbrasil.com.br”

no respectivo navegador ou na forma “indireta” quando é realizada “busca” no Google
ou publicacao de noticia que menciona o link do portal ou indicacao por rede social

(Figura 50).

Relatérios Principais fontes de trafego

Principais fontes de trafego Agdes do relatério

Periodo: 15 de janeiro - 31 de julho de 2021

dll Gréfico de barra #l Grafico de barra separada [} Tabela Visualizagio avancada

Selecione um periodo de tempa Comparar com Agrupar trafego por Principais fontes de trafego  Selecione uma métrica
- . - 8 -
2021/01/15 - 2021/07/31 Nao comparar Fonte do trafego 'e) Visualizagoes agora mesm
3.858

3,500

3,000

2,500
2

= 2,000
8
2
&

1,500

1,221
000
596
500 432
262 255 245
Il B = a
I
o
Direta google.com N&o disponivel instagram.com diariodaregisc.com.br facebook.com google.com.r youtube.com

Fonte do trafego

Figura 50. As oito principais fontes de trafego no periodo de 15/01 a 31/07/2021. Fonte: Plataforma
Wix®.,


http://www.cardiopedbrasil.com.br/
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Ha também o recurso para identificar as principais paginas visitadas e a
preferéncia do publico no portal. Dessa forma, notamos que, apds 0 acesso na pagina
principal (homepage), o interesse inicial € quem sao os responsaveis pelo portal com
acesso a pagina “nossa equipe”, seguido de conteudo educacional pelo “clube

cientifico” e “educacéo e treinamento” (Figura 51).

Relatérios Visitas & pagina

ViSitas ‘a pégina Acoes do relatério

Periodo: 15 de janeiro - 31 de julho de 2021

dl Graficodebarra  gll Gréficodebarraseparada [ Tabela Visualizagao avangada
Selecione um perioda de tempo Comparar com Paginas principais Selecione uma métrica
_ 8 - .
2021/01/15 - 2021/07/31 Nao comparar v e} Visualizagoes v agoramesmo
2,355
2,250
2,000
1,750
1,500
"
2
= 1,250
o
=
E=
H
1,000
750
535
500 450
325 272
267
) . - - i .
0 -
/{Homepage } Inossa-equipe /elube-cientifico-dos-pr... /educacdo-treinamento Aalando-com-as-familias /parcerias-internacionais /menu-banco-de-imagens /sobre-nos

Caminho da pagina @

Figura 51. As oito principais paginas do portal foram visitadas no periodo de 15/01 a 31/07/2021. Fonte:

Plataforma Wix®.
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Também é possivel mensurar quantos visitantes sdo novos e quantos visitam
novamente (recorréncia) o site que denota o interesse inicial em conhecer o portal,

contudo, n&o realizam novas visitas (Figura 52).

Relatdrios Visitantes novos x recorrentes
= o - P )
Visitantes novos x recorrentes (Avancado) Agaes do relatério
Periodo: 15 de janeiro - 31 de julho de 2021
(B Grafico Circular  TT] Tabela Visualizagdo normal
Selecione um periode de tempo Selecione uma métrica
2021/01/15 - 2021/07/31 Visualizagoes v Mais * 23 agora mesmo C

@ Novo visitante 97.24%
Visitante regular 2.76%

Figura 52. indice de visitantes novos e recorrentes no periodo de 15/01 a 31/07/2021. Fonte:
Plataforma Wix @.
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Em relacéo ao uso de dispositivos para acesso, nota que ha um equilibrio entre
0 acesso por dispositivos “desktop” (computador de mesa ou notebook) e celular,
assim, ao criar contelddo para o portal, a plataforma Wix® também permite visualizar e
adequar a diagramacao do conteudo na interface de acordo com o tipo de dispositivo

movel (Figura 53).

Relatérios Trafego por dispositivo
=, = *a® - P .
Trafego por dlspos‘tlvo Agdes do relatério - Sobre esse relatdrio
Periodo: 15 de janeiro - 31 de julho de 2021
dll Grafico de barra ] Gréfico de barra separada @ Tabela Visualizagdo avangada
Selecione um periedo de tempo Selecione uma métrica Separar por
2021/01/15 - 2021/07/31 Visualizagoes v Nenhum v agoramesmo
4,000 3,899

3,741

3,500

3,000

2,500

o
o
=]
=]

Visualizagoes

1,500

1,000

500

6

Desktop Celular Tablet
Tipa de dispaositivo

Figura 53. Trafego de visualizagdes por tipo de dispositivo no periodo de 15/01 a 31/07/2021 e desktop

pode ser computador de mesa ou notebook. Fonte: Plataforma Wix®.
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Na navegacao por tipo de dispositivo, notamos que o tempo médio de acesso
pelo celular (30m37s) é quase seis vezes maior em relacdo ao desktop (5m21s)
(Figura 54).

Relatérios Trafego por dispositivo

Trafego por dispositivo Agdes do relatsrio -

Periodo: 15 de janeiro - 31 de julho de 2021

dl Gréfico de barra gl Gréfico de barra separada @ Tabela Visualizagdo avancada
Selecione um periodo de tempo  Comparar com Selecione uma métrica
2021/01/15 - 2021/07/31 N&o comparar v Duracao média da sessao (min) v 3minatras C

30
28 Tipo de dispositivo
Celular
26 Periodo atual
30m 37s
24
22
20
_ 18
]
2
516
=
R
o 14
a
12
Tipo de dispositivo
10 Desktop

Periodo atual

05m 21s

Celular Tablet Desktop
Tipo de dispositivo

Figura 54. Trafego de visualizagdes por tipo de dispositivo e duragdo média do acesso no periodo de
15/01 a 31/07/2021. Fonte: Plataforma Wix®.
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A variabilidade da fonte do trafego € maior na versao celular do que desktop
devido ao uso de aplicativos das redes sociais como Instagram® e Facebook®
enquanto na versao desktop pelo uso de buscadores como Google e Yahoo. A barra

na cor vermelha indica que o usuario digitou “direto” www.cardiopedbrasil.com.br

(Figura 55).

Relatérios Trafego por dispositivo Agdes do relatério ~ Sobre esse relatério

dll Gréficodebarra gl Gréfico debarraseparada [ Tabela Visualizagdo avangada
Selecione um periodo de tempo Selecione uma métrica Separar por
2021/01/15 - 2021/07/31 Visualizages v Fonte do trafego v 2minatrés C
4000 3,899
—— 3741
3,500
3,000
wn 2,500
5
Pl
g
S 2,000
z
1,500
1,000
500
6
0
Desktop Celular Tablet
Tipo de dispositivo
® bing.com br.search.yahoo.com @ captcha.gecirtnotification.com @ com.google.android.googlequicksearchbox
@ diaricdaregiao.com.br Direto @ facebook.com google.com
google.com.br instagram.com @ linkedin.com nkedin.com
® rsearch.yahoo.com ® wlco @ youtube.com @ nzo disponivel

Figura 55. Dispositivo por fonte do trafego no periodo de 15/01 a 31/07/2021. Fonte: Plataforma Wix®.


http://www.cardiopedbrasil.com.br/
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Também é verificado o trafego por origem de dispositivo, fonte, pais e sistema

operacional de desktop e mobile para acesso ao portal (Figura 56).

Relatdrios Trafego por dispositivo

Trafego por dispositivo (Avangado) Ages do elatério -

Periodo: 15 de janeiro - 31 de julho de 2021

gl Grafico de barra #l Grafico de barra separada 0 Tabela

Selecione um |:%I'I‘3: 0 de Tempo Selecione as colunas

2021/01/15 - 2021/07/31 is 17.Tipo de dispositivo or 25.Visualizacde... Mais * 23

Fonte do trafego (i) Pais Tipo de dispositivo Sistema operacional Visualizagdes

Direto Brazil Desktop Windows 2,532
Direto Brazil Celular Mac 05 1,219
Direto Brazil Celular Android 1,036
google.com Brazil Desktop Windows 769
instagram.com Brazil Celular Android 414
google.com Brazil Celular Android 207
google.com.br Brazil Celular Mac 0S 166
facebook.com Brazil Celular Android 137
diariodaregiac.com.br Brazil Celular Android 116

Figura 56. Acessos por fonte do trafego, pais, tipo de dispositivo e sistema operacional no periodo de
15/01 a 31/07/2021. Fonte: Plataforma Wix®.
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Entre os diversos formatos de apresentagcdo dos graficos também ha
distribuicdo geografica com os circulos representando quantitativamente os acessos
e a localidade; assim é notada a concentracao de visualizagdes na regiao sudeste do
Brasil e acesso em diversos continentes (América, Africa, Europa, Asia e Oceania)
(Figura 57). A partir desse alcance global é possivel inferir a adequagéo do conteudo

com traducéao para os idiomas inglés e espanhol e ampliar o acesso internacional ao

, .
publico.
Relatérios Trafego por localizacdo Acoes do relatério Sobre esse relatério
@ MapadoPais (¢ ja Cid @ Tabela

@ Mapbox © OpenStreetMap Improve this map

Figura 57. Acessos indicados em circulos de cor azul por acessos de diferentes localidades brasileiras
e outros paises no periodo de 15/01 a 31/07/2021. Fonte: Plataforma Wix®.
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No Brasil ha concentracdo de acessos no Estado de Sao Paulo diante da
densidade populacional e, também, por ocorrer um direcionamento geografico dos
buscadores de internet e redes sociais pelo interesse do usuario e baseado em sua
localizagdao, bem como, com extenso alcance em diversas regides brasileiras que
pode ser um referencial para, futuramente, a CardioPedBrasil® ampliar o atendimento
por Telemedicina & Telessaude aos pacientes e educagao permanente de equipes de
diferentes instituicbes por ser um servico de referéncia em cardiologia e cirurgia
cardiovascular pediatrica. (Figura 58 e 59)

Relatérios Trafego por localizacao

Trafego por localizacao

Periodo: 15 de janeiro - 31 de julho de 2021

@ Mapa do Pais ) a @ Tabela

Brasil %
Peru . > &

Bolivia 2 v,

Paraguai
Chile ‘3

® Mapbox © OpenStreetMap Improve this map

Figura 58. Locais de acessos no Brasil no periodo de 15/01 a 31/07/2021. Fonte: Plataforma Wix®.



83

Relatarios Trafego por localizacdo

Trafego por localizacao

Periodo: 15 de janeiro - 31 de julho de 2021

@ Mapa do Pais @ Mapa da Cidade 1 Tabela

Selecione um periodo de tempo Selecione as colunas
2021/01/15 - 2021/07/31 is 14.Pais or 25.Visualiza¢des or 15.Regiao...
Pais Regido Cidade Visualizagdes -
Brazil SP Sao Jose do Rio Preto 3,488
Brazil SP Sao Paulo 881
Brazil SP Fernandopolis 501
Brazil Sp Nova Granada 351
Brazil Sp Ribeirdo Preto 176
Brazil SP Campinas 124
Brazil Sp Mirassol 122
Brazil PR Curitiba 110
Brazil PE Recife 102
Brazil DF Brasilia 98
Brazil AL Maceio 75
Brazil MT Cuiaba 61
Brazil Sp Andradina 59
Brazil Sp Marilia 56
Brazil Sp Franca A6
Brazil MSs Campo Grande 42
Brazil SP Pirajui 42
Brazil BA Belém 36
Brazil SP Sao Carlos 36
Brazil CE Fortaleza 32
Brazil SP Botucatu 31
Brazil MG Belo Horizonte 31

Figura 59. Locais acessos no Brasil com principais Municipios e respectivos Estados no periodo de
15/01 a 31/07/2021. Fonte: Plataforma Wix®.
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Em relagdo as redes sociais, demonstramos o0s resultados e andlises
estatisticas da CardioPedBrasil® no periodo de 15 de janeiro de 2021 a 15 de fevereiro
de 2022.

Ressaltamos que os conteudos iniciais foram produzidos em parte pela prépria
pesquisadora com participacdo voluntaria dos integrantes da equipe, pacientes e
familiares; bem como, conteddos produzidos anteriormente pela instituicado
FUNFARME e profissionais da equipe.

Posteriormente, assim como em relagdo ao portal CardioPedBrasil®, a
instituicao FUNFARME também contratou empresas de marketing digital e producéo
audiovisual para atender as necessidades de diversas areas da instituicdo que
desenvolveram e padronizaram as publicacoes de videos, imagens e posts da
CardioPedBrasil®.

Todas as redes sociais tém analise estatistica de dados coletivos do publico e
da producdo audiovisual e apresentamos as informagdes geradas pelas proprias

redes e layouts (Figuras 60 e 61).

facebook il ot : w o

CENTRO DO CORACAO DA CRIANCA

HOSPITAL DA CRIANCA E MATERNIDADE - FUNFARME - FAMERP
SAO JOSE DO RIO PRETO - SP

CardioPedBrasil

CardioPedBrasil wrdiopedbrasil <€

© WhatsApp

Figura 60. Layout da péagina inicial da CardioPedBrasil® no Facebook®. Fonte: Facebook®
CardioPedBrasil®. Acesso em 19fev2022.
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‘]mg)(am Q  Pesquis @ Cadastre-se

cardiopedbrasil B8

380 publicagdes 3.679 seguidores 828 seguindo

CardioPedBrasil
Compartilhando conhecimento sobre cardiopatias congénitas com todo o Brasil! &
linktr.ee/cardiopedbrasil

f ® & % 20 M

Nossas Cria... Lives Ensino Elogios 20 anos @ Guia aos Pais Doacées

Figura 61. Layout da péagina inicial da CardioPedBrasil® no Instagram®. Fonte: Instagram®
CardioPedBrasil®. Acesso em 19fev2022.

No perfil da CardioPedBrasil®, o Facebook® ¢ a rede social com mais usuarios
seguido pelo Instagram® (Figura 62). O termo “alcance” indica o total de usuarios que
visualizaram uma publicagcdo e ndo considera repeticdes de usuarios e, ao se
interessar pela publicagdo, o usuario clica no perfil da CardioPedBrasil® na pagina do

Facebook® ou no perfil do Instagram® para acessar a rede social e as “visitas” sdo

computadas.
Alcance
Alcance da Pagina do Facebook @ Alcance do Instagram @
8.572.721 78.338
Visitas a Pagina e ao perfil
Visitas & Pagina do Facebook @ Visitas ao perfil do Instagram @
18.941 30.016
Curtidas e seguidores novos
Novas curtidas na Pagina do Facebook @ Novos seguidores no Instagram @
4.806 2.395

Figura 62. Alcance e visitas da pagina no Facebook® e Instagram®, curtidas no Facebook® e seguidores

no Instagram®. Fonte: Facebook® e Instagram®.
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As mulheres entre 25 e 44 anos de idade formam o principal publico e esta relacionado
com o perfil da méae, avo e tias que acompanham e cuidam da crianga com cardiopatia

congénita e, portanto, demonstram mais interesse nas informacgdes (Figura 63).

facebook a Jnstagnam ‘:

34,20% 36,00%

30,20%
26,40%
) 11,40%
‘= 410% Py 6,50% v 810% 2,60%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B Mulheres B Homens B Mulheres B Homens
92,9% 7.1% 84,5% 15,5%

Figura 63. Idade e género do publico do Facebook® e Instagram® Fonte: Facebook® e Instagram®.

A CardioPedBrasil® estéa localizada em Sao José do Rio Preto - SP e por isso
0 acesso é concentrado na localidade, contudo, recebe pacientes de varios lugares
do Estado de S&o Paulo e de outros locais do pais. Os relatérios do Facebook® e
Instagram® destacam as principais localidades de acesso no Brasil e também de

outros paises (Figuras 64 e 65).

facebook Instagram

Cidades principais Cidades principais

Sao José do Rio Preto, SP Séo José do Rio Preto, SP

I,  6.8%, 27.6%

Sao Paulo, SP Sio Paulo, SP

. 3.2% N 6%

Presidente Venceslau, SP Mirassol, SP

. 1.6% . 1.9%

Bebedouro, SP Bebedouro, SP

S 1.3% -, 1.1%

Rio de Janeiro, RJ Presidente Prudente, SP
1.2% -, 1%

Presidente Prudente, SP

. 0.8%

Mirassol, SP

. 0.7%

Tupa, SP

- 0.7%

Guarulhos, 5P

. 0.6%

Monte Aprazivel, SP
. 05%

Figura 64. Cidade de origem de acesso ao Facebook® e Instagram®. Fonte: Facebook® e Instagram®.
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facebook Instagram

Principais paises Principais paises
Brasil Brasil
A 99% 87.2%
Estados Unidos Estados Unidos
| 0.2% | 0.2%

Portugal Argentina

| 0.2% 1 0.1%

Japao Peru

| 0.1% | 0.1%

Paraguai Reino Unido

1 0.1% 1 0.1%

Figura 65. Pais de origem de acesso ao Facebook® e Instagram®. Fonte: Facebook® e Instagram®.

O Canal CardioPedBrasil® do YouTube® é a terceira rede social com mais
inscritos no total de 629 até 19 de fev 2022 (Figura 66).

3 Youlube mpeme G Yo e O Y= G

@9 CardioPedBrasil

? CENTRO DO CORACAO DA CRIANGA

HOSPITAL DA CRIANGA E MATERNIDADE - FUNFARME - FAMERP
<9 SAO JOSE DO RIO PRETO - SP- BRASIL ® GOM v o

.0 B . o~ o
) 5.1 CardioPedBrasil Centro do Coragao da Crianga
Carturests o 629 inscritos

INicIO ViDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE

Envios P REPRODUZIR TODOS

Live - CardioPedBrasil - 20 anos

[ Lves ] e_0 =
rr—mnerne m CardioPedBrasil A e easa
KX & N 20an0s de histéria... @ == GCosge
_— ) =
B @ el 3 il 1 551
Histérias de Coragéo Victéria Live - Tirando ddvidas com Recomendagdo da Histérias de Coragdo - Lis Ci C: -2001/2021
Braz Silva os especialistas: vacina... CardioPedBrasil sobre a... Varnier e Janaina Varnier 20 Anos - 2001-2021 - 20 anos

Estrela em 23/02/2022 10:00 23 mil 420 visualizacdes * ha 1 més 66 visualizagdes * ha 1 més 66 visualizagdes * ha 2 meses

Figura 66. Layout do canal CardioPedBrasil® no YouTube® com destaque para os videos mais recentes.
Fonte: Canal CardioPedBrasil® no YouTube®. Acesso em 19fev2022.

Os dados estatisticos do YouTube® demonstram os principais videos de
interesse e notamos picos em videos transmitidos ao vivo nos titulos

“CardioPedBrasil® 2001/2021 - 20 anos” (24 de novembro de 2021) e “Tirando duvidas
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com os especialistas sobre a vacina contra a COVID para criangas” (20 de janeiro de
2022), sendo este ultimo de excelente alcance durante a semana que iniciou a
vacinac¢ao no publico de 5 a 12 anos de idade e por ser tema de muita repercussao
na midia (Figura 67).

CardioPedBrasil Centro do Coragéo da Crianga © COMPARAR COM.

Personalizado

24 Ge pov. de 2021

M
° fisuakizagoes & A & A
Total 9.932 .09 578 89.496 56%
o 229 s o 7158 a5
0O - . 1502 &
m] s 58 o 399 e
] e 8 s 22 o

Figura 67. Videos mais visualizados no Canal CardioPedBrasil® no YouTube®. Fonte: Canal
CardioPedBrasil® YouTube®.

No canal CardioPedBrasil® do YouTube®, também as mulheres entre 25 e 44

anos de idade formam o principal publico (Figuras 68 e 69).

a tag po d
(+] 1a visualizada ¢
Idade do espectador Visualizaches visualizaca meédia
13317 anos - = - =
| 18a24anos 1.2% 424 59% 04%
25a34anos 24.2% 1227 184% 22,9%
] 35a44anos 45.3% 1419 235% 49,4%
| 45aS4anos 20,4% 1207 21.1% 188%
] S5a64anos 49% 1303 20,1% 49%
A partir de 65 anos 41% 11:32 158%

Figura 68. Idade do espectador no Canal CardioPedBrasil® no YouTube® Fonte: Canal
CardioPedBrasil® YouTube®.
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o >

Género do espectador Visualizagtes 1alizagao
D Feminino 77,0% 11:43
D Masculino 9:22

Especificado pelo usuario - s
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Figura 69. Género do espectador no Canal CardioPedBrasil® no YouTube®. Fonte: Canal

CardioPedBrasil® YouTube®.

Os espectadores que se identificam com o tema do canal, se inscrevem para

receberem notificagées de novos videos quando postados

Status da inscricao

Visualizagdes ¥

] Total 9.932
[] Néoinscrito 7.988

[J inscrito 1.944
Figura 70. Inscrito ou nao inscrito no Canal

CardioPedBrasil® YouTube®.

(Figura 70).
Tempo de
exibicao (horas

1.011,9

7798 77,198

2321

Duragdo media
da

visualizacao

6:06

5:51

7:09

CardioPedBrasil® no YouTube®. Fonte: Canal

Destaque para o dispositivo mével como o mais utilizado para acessar os

videos do Canal CardioPedBrasil® no YouTube® (Figura 71).

Tipo de dispositivo Visualizagoes ¥

| Total 9.932
(] noispositivo mével 7.500
(] computador 2.015
| TV 328
[J Tablet 88
Figura 71. Dispositivo de acesso ao Canal CardioPedBrasil®

CardioPedBrasil® YouTube®.

Tempo de
exibi¢ao (horas

1.011,9
780,1
1582
67.4

61 0,69

no YouTube®.

Duracdo média
da

visualizagao
6:06

6:14

442

12:20

4.07

Fonte: Canal
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Conforme tendéncia mundial, tém diminuido a quantidade de seguidores na
rede social Twitter® e na CardioPedBrasil® ndo tém expressividade contando com

apenas 12 seguidores até fevereiro de 2022 (Figura 72).

CardioPedBrasil
170 Tweets

®H €

rowpanve QIR B, sewe O QT T

0.8 CardioPedBrasil
CENTRO DO CORACAO DA CRIANCA

&

HOSPITAL DA CRIANCA E MATERNIDADE - FUNFARME - FAMERP
SAO JOSE DO RIO PRETO - SP- BRASIL

CardioPedBrasil @
CENTRO 50 CORAGAD DA CRIANGA

CardioPedBrasil
@cardiopedbrasil

Cardiologia e Cirurgia Cardiovascular Pediatrica do Hospital da Crianca e
Maternidade - HCM - Funfarme - Famerp

© S30 José do Rio Preto - SP (& cardiopedbrasil.com.br
Ingressou em julho de 2020

0 Seguindo 12 Seguidores

Figura 72. Layout do Twitter® CardioPedBrasil®. Fonte: Twitter® CardioPedBrasil®
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4. DISCUSSAO

A plataforma virtual de aprendizagem CardioPedBrasil® Centro do Coracio da
Crianga disponibiliza informacdes relevantes com uso de multimidias sobre as
cardiopatias congénitas com divulgacdo ampla nas redes sociais mais utilizadas no
Brasil visando alcancar o publico de diferentes perfis sbécios geograficos,
especialmente os pais e familiares de criancas cardiopatas, bem como, os
profissionais de saude interessados no tema seguindo as tendéncias de popularizacéo
da educacao em saude como preconizado em diversos estudos com aceleracao
desse processo em decorréncia da pandemia COVID-19. (7-14)

O crescente acesso aos dispositivos moveis, qualidade da internet e diferentes
redes sociais permitiram diversificar a divulgacdo do conteldo que demonstrou o
interesse do publico nos temas educacionais relacionados a cardiologia e cirurgia
cardiovascular pediatrica principalmente pelos familiares que puderam interagir com
a equipe e esclarecer duvidas e sugerir temas sobre cardiopatias congénitas.

A aplicacdo da metodologia do design instrucional para orientacao da
combinagdo de teorias de ensino-aprendizagem com as tecnologias educacionais
possibilita melhor delineamento da produgdo do contelido educacional (3234 36) por
profissionais especialistas nessa area e, preferencialmente, com formacao na area de
saude e bioldgicas para melhor adaptar os conceitos e dialogos entre os envolvidos.

Por ser uma pesquisa-acdo com base na auto reflexdo dos profissionais
envolvidos na acdo educativa com analise permanente dos dados gerados pelas
plataformas e redes sociais é possivel nortear a producdo audiovisual de maior

interesse do publico.
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Em relacado ao perfil do familiar do paciente com cardiopatia congénita que
segue o perfil da CardioPedBrasil® nas redes sociais a maioria € composta por
mulheres sendo 92,9% no Facebook® e 84,5% no Instagram® (Figura 63) semelhante
ao estudo com familiares em que maes representaram 94% dos participantes®® sendo
gue 93% usavam Facebook®?8), bem como, as redes sociais da CardioPedBrasil®
seguidas, na sua maioria, por mulheres com idades entre 25 e 44 anos (64,4%) (Figura
63), portanto, em idade reprodutiva que podem representar as maes e outras mulheres
préximas aos pacientes.

A visibilidade do portal e respectivas redes sociais na versao académica da
presente pesquisa incentivou a instituicdo FUNFARME a investir na contratagdo de
equipes profissionais de especialistas em desenvolvimento de sites, produgao
audiovisual e marketing digital que culminou em melhor produtividade da equipe
CardioPedBrasil® que, entdo, passou a direcionar seus esforgos com dedicagéo
exclusiva ao conteudo educacional.

Diante da importancia de alcancar o publico formado por familiares de
pacientes com cardiopatia congénita e profissionais da saude, bem como, o interesse
verificado nos acessos internacionais (Figura 65) ha possibilidade futura de ampliar o
conteudo educacional para idiomas como o inglés e o espanhol com uso de recursos
automatizados ou produzidos por equipe qualificada em traducao para promover de
forma mais abrangente o aprendizado sobre cardiopatias congénitas.

Portanto, a combinacdo de diferentes tecnologias da informacédo e
comunicagao possibilitam a integragdo entre familiares, profissionais da saude e
profissionais especializados em cardiologia e cirurgia cardiovascular pediatrica com o

intuito de esclarecer os conceitos com linguagem adequada, conscientizar e aprimorar
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o atendimento aos pacientes cardiopatias independente do tempo e espagco em que

se encontram.
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5. CONCLUSAO

O Portal Digital de Educacgéo e Satde CardioPedBrasil® Centro do Coragao da
Crianca e suas redes sociais possibilitam o compartiihamento de conhecimento e
conteudo educacional multimidia alavancando positivamente a comunicacdo e a
interacdo com linguagem adequada aos profissionais de saude e familiares de
criancas com cardiopatias congénitas.

O portal e producado audiovisual durante a pesquisa obteve aprovagdao da
instituicio que, posteriormente, contratou empresas especializadas em
desenvolvimento de sites e marketing digital para aprimoramento em nova verséao do
portal com maior producao multimidia audiovisual.

Futuramente, deve ser analisada a proposta de traducdo do conteudo para
outros idiomas, preferencialmente, espanhol e inglés, diante da universalidade das

redes sociais e interesse pelo tema cardiologia pediatrica.
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7. APENDICES

7.1 Termo de uso de imagem para o profissional de salide da CardioPedBrasil® ou

convidado

CardioPedBrasil®

CENTRO DO CORAGAD DA CRIANCA

FUNDAGAO FACULDADE REGIONAL DE MEDICINA DE SAO JOSE DO RIO PRETO

AUTORIZAGAO E CESSAO DE USO DE IMAGEM, VOZ E
PRODUGAQ TECNICO-CIENTIFICA E INTELECTUAL DE CONTEUDO DIDATICO-

PEDAGOGICO
Nome completo:
Profissdo/Especialidade em Satde:
R.G.: ; Telefone: ( )

E-mail:

Pelo presente termo particular, AUTORIZA o uso de sua imagem, voz e produgdo técnico-
cientifica intelectual de contelido didatico-pedagogico para fins exclusivamente educacionais, por
tempe indeterminado e com os devidos créditos autorais para divulgacdo e distribuicdo gratuita
por recursos multimidia (fotos, videos, textos, entrevistas, podcasts, entre outros), redes sociais e
plataformas on-line de acesso livre aos profissionais de salde e publico em geral; sem quaisquer
fins lucrativos e sem contrapartida financeira (indenizagdo, pagamento antecipado ou posterior)
entre o(a) presente participante e a instituicdo referente ac CardioPedBrasil - Centro do
Coragdo da Crianga.

O presente instrumento particular de AUTORIZAGAQ é concedido a titulo gratuito, celebrado em
carater definitivo, irretratavel e irrevogavel, obrigando as partes por si e por seus sucessores a
qualquer titulo a respeitarem integraimente os termos e condicbes estipuladas no presente
instrumento.

Por ser a expressdo da minha vontade, declaro e AUTORIZO o uso acima descrito sem que nada
haja ser reclamade a titulo de direifos conexos a imagem, voz e producdo técnico-cientifica
intelectual com participacao voluntaria.

S3do José do Rio Preto - SP, de de
Autorizo,
(Nome Completo por Extenso)
Cientes:
Patricia Cristina Silveira Prof. Dr. Ulisses Alexandre Croti
Designer Educacional Cirurgido Cardiovascular Pediatrico
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7.2 Termo de uso de imagem para o pai/mae/responsavel pelo paciente

CardioPedBrasil®

CENTRO DO CORAGAD DA CRIANGA

FUNDAGAO FACULDADE REGIONAL DE MEDICINA DE SAO JOSE DO RIO PRETO

AUTORIZAGAO E CESSAO DE USO DE IMAGEM, VOZ E
PRODUGAO TECNICO-CIENTIFICA E INTELECTUAL DE CONTEUDO DIDATICO-

PEDAGOGICO
Nome completo:
R.G.: ; Telefone: (__)
E-mail:
Pai/Mae/Responsavel pelo
Paciente: nascido aos ] ]
na cidade de e Estado de

Pelo presente termo particular, AUTORIZA o uso propric e de seu/sua filho/filha sobre suas
imagens, vozes e producdo técnico-cientifica intelectual de conteudo didatico-pedagdgico para
fins exclusivamente educacionais, por tempo indeterminadoe € com os devidos créditos autorais
para divulgacdo e distribuicdo gratuita por recursos multimidia (fotos, videos, textos, entrevistas,
podcasts, entre outros), redes sociais e plataformas on-line de acesso livre aos profissionais de
salde e pidblico em geral, sem quaisquer fins lucrativos e sem contrapartida financeira
(indenizacdo, pagamento antecipado ou posterior) entre o(a) presente participante e a instituicdo
referente ao CardioPedBrasil - Centro do Coragdo da Crianga.

O presente instrumento particular de AUTORIZAGAO é concedido a titulo gratuito, celebrado em
carater definitivo, irretratéavel e imevogavel, obrigando as partes por si e por seus sucessores a
qualquer titulo a respeitarem integralmente os termos e condigfes estipuladas no presente
instrumento.

Por ser a expressdo da minha vontade, declaro e AUTORIZO o uso acima descrito sem que nada
haja ser reclamado a titulo de direitos conexos a imagem, voz e produgdc técnico-cientifica
intelectual com participac&o voluntaria.

Sdo José do Rio Preto - SP, de de
Autorizo,
(Nome Completo por Extenso)
Cientes:
Patricia Cristina Silveira Prof. Dr. Ulisses Alexandre Croti
Designer Educacional Cirurgido Cardiovascular Pediatrico
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7.3 Registro da marca CardioPedBrasil® no Instituto Nacional da Propriedade
Industrial - INPI do Ministério da Economia. Fonte:

https://busca.inpi.qgov.br/pePl/serviet/MarcasServietController? Action=detail& CodPedido=43

94751. Acesso em 08 mar 2022.

@ buscainpigov.br/pePl/servist/MarcasServistController?Action =detail&CodPedido=4394751 @

m BRASIL Acesso a informagao Participe Servigos Legislacdo Canais

Instituto l\!acional da X
Propriedade Industrial

Ministério da Economia

Consulta a Base de Dados do INPI
[ Inicio | Ajuda? ]
» Consultar por: No.Processo | Marca | Titular | Cdd. Figura ] 1/0

Marca
NO do Processo: 921609302 . .
Marca: CardioPedBrasil CENTRO DO CORAGAQO DA CRIANGA
Situagdo: Registro de marca em vigor
Apresentacdio: Mista CENTRO DO CORAGAO DA CRIANCA
Natureza: Produtos e/ou Servico
Classificagéo de Produtos / Servigos
@ busca.inpi.gov.br/pePl/serviet/MarcasServietController?Action =detail&CodPedido=4394751 @
Classificagcdo de Produtos / Servigos
Classe de Nice Situagao da Classe Especificagao
NCL(11) 41 Vide Situac&o do Processo Aulas particulares Cursos livres [ensino] Curso técnico de f...
Classificagéo Internacional de Viena
Edigdo Cadigo Descrigdo
4 2195 Coragoes
4 1:17:11 Paises isolados

Figuras ou sdlidos geométricos personificados, combinagdes de figuras ou de solidos geométricos

4 453
representando uma personagem
4 27.5.1 Letras apresentando um grafismo especial
Titulares
Nome
Titular(1): FUNDACAO FACULDADE REGIONAL DE MEDICINA S J RIO PRETO
Representante Legal
Nome
Procurador: Vilage Marcas e Patentes Ltda
Datas
Data de Depdsito Data de Concessao Data de Vigéncia
15/12/2020 23/11/2021 23/11/2031

Prazos para prorrogacao de registro de marca


https://busca.inpi.gov.br/pePI/servlet/MarcasServletController?Action=detail&CodPedido=4394751
https://busca.inpi.gov.br/pePI/servlet/MarcasServletController?Action=detail&CodPedido=4394751

@ busca.inpi.gov.br/pePl/serviet/MarcasServietController?Action=detail&CodPedido=4394751

Prazos para prorrogacéo de registro de marca

Prazo Ordindrio

Inicio 24/11/2030
Fim 23/11/2031
Peticoes
Pgo Protocolo Data Img Servigo
v 800210382985 04/11/2021 = 372
v 850210029869 25/01/2021 = 381
v 850200440998 15/12/2020 = 394
Publicagdes
RPI  Data RPI pieirg

Despacho  Certificado Teor

2655 23/11/2021 NS0 de -
registro
Deferimento
2647 28/09/2021 do pedido = =
Publicacdo de
pedido de
2612 26/01/2021 "CISTOPArA -
oposigdo
(exame formal
concluido)

Prazo Extraordinario
24/11/2031
23/05/2032

Cliente
FUNDAGAO FACULDADE REGIONAL DE MEDICINA S J RIO PRETO
FUNDAGAQ FACULDADE REGIONAL DE MEDICINA S J RIO PRETO
FUNDAGCAO FACULDADE REGIONAL DE MEDICINA S J RIO PRETO

Complemento do Despacho

Dados atualizados até 03/03/2022 - N° da Revista: 2669
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8. ANEXOS

8.1 Comité de Etica em Pesquisa - Declaragdo

Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Medicina de Sio José do Rio
Preto — CEP/FAMERP
Av. Brigadeiro Fana Lima, 5416 — Vita S80 Pedro — Fone/fax: 17 -32015813
S#o José do Rio Preto — SP

DECLARACGCAO

Declaro para os devidos fins que:

o Tenho ciéncia dos termos da Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de
Salide e que cumprirei 0s mesmos;

o Que tornarei pablico os resuitados do projeto de pesquisa de doutorado
“Plataforma Virtual sobre Cardiopatias Congénitas” sejam eles favoraveis
ou nao; .

o Que ha infraestrutura necessaria para o desenvolvimento do referido
projeto.

Séo José do Rio Preto, 21 de maio de 2019.

Prof D ‘Ullssos Algxamﬁé Croti Juliana Danle ira Brachine
Orientador Enfermeira Supervisora
C do Servigo de Cardiologia e UTI Cardiopediatrica HCM-HB

Cirurgia Cardiovascular Pedidtrica HCM-H8 gio Roncht

0530 Dr. Luiz Ser ecutive
W‘/“K‘W‘a s 7
O \ﬂ‘ T8 P ‘“‘33 »
Dra. MW Borim Dr, Jorge Fares
Di inistrativa Diretor Executivo

HCM-HB FUNFARME-HB

Obs: Solicitar assinaturas e carimbos de 10dos 0s responséveis direta e indiretamente por essa pesquisa, por
exemplo: responsaveis pelo departamento, disciplina, servigo, andar, médicos e chefia de enfermagem
responsdveis pelo sujeito da pesquisa (pacents).
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8.2 Comité de Etica em Pesquisa — Parecer Consubstanciado

& FACULDADE DE MEDICINA DE
= SAO JOSE DO RIO PRETO- '%"‘“’"‘M e

- .B . FAMERP - SP

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Plataforma Virtual sobre Cardiopatias Congénitas

Pesquisador: PATRICIA CRISTINA SILVEIRA

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 14698619.0.0000.5415

Instituigdo Proponente: Faculdade de Medicina de S3o0 Jose do Rio Preto- FAMERP - SP
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.449522

Apresentagao do Projeto:

trata-se de um estudo exploratdrio com o objetive de desenveolver uma plataforma on-line de aprendizagem
sobre cardiopatias congénitas para equipes de salde e familiares dos pacientes com linguagem adequada
para cada perfil de publico.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primano: Desenvolver uma plataforma on-line de aprendizagem sobre cardiopatias congénitas para
equipes de salde e familiares dos pacientes com linguagem adequada para cada perfil de pablico.

Objetivos Secundarios: 1) Apresentar os conceitos das cardiopatias congénitas por meio de videos,
animacdes graficas, infograficos e entrevistas com especialistas; 2) Avaliar a aprendizagem dos usuarios
com aplicagdo de questionario pré e pds acesso ao conteldo didatico; 3) Quantificar os acessos e
divulgacdo da plataforma virtual.

Avaliagido dos Riscos e Beneficios:
Os riscos aos participantes s3o minimos, e os beneficios estio diretamente relacionados aos possivels
resultados da pesquisa, que pode evidenciar novos conhecimentos na area especifica.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Trata-se de um estudo com elevada possibilidade de producio de novos conhecimentos, sem maiores
implicacBes & Etica ou 3 seguranca dos participantes.

Enderego: BRIGADEIRC FARIA LIMA, 5418

Bairro: VILA SAC FEDRO CEP: 15.000-000
UF: 5P Municipio: SAO JOSE DO RIO PRETO
Telefone: (17)3201-5813 Fax: (17)3201-5813 E-mail: cepfamerp@famerp.br

Pagna 01 de 03



107

= FACULDADE DE MEDICINA DE
SAO JOSE DO RIO PRETO-
FAMERP - SP

Qo ™

Continuagio do Parecer: 3440 522

Consideragbes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:

Presentes e adequados.

Recomendagoes:

Recomenda-se a aprovacdo do presente estudo.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagodes:

Nao ha.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, o Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da Faculdade de Medicina de S3o
José do Rio Preto, de acordo com as atribuicdes definidas na Resolug3o CNS n® 466 de 2012 & na Norma
Operacional n® 001 de 2013 do CNS, manifesta-se pela aprovacdo do projeto de pesquisa proposto.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informacdes Basicas| PBE_INFORMACOES_BASICAS DO P | 29/05/2019 Aceito
do Projeto ROJETO 1354616 pdf 20:48:39
Declaraco de Termo_de Declaracoes 466 12 cienci | 29/05/2019 |PATRICIA CRISTINA| Aceito
Pesquisadores a resultados.pdf 20:44:15  [SILVEIRA
Projeto Detalhado / | Projeto_Plat_Brasil pdf 29/05/2019 |PATRICIA CRISTINA| Aceito
Brochura 20:40:36 | SILVEIRA
Investigador
TCLE / Termos de | TALE MENOR_IDADE pdf 29/05/2019 | PATRICIA CRISTIMA| Acsito
Assentimento / 20:32:03 | SILVEIRA
Justificativa de
Auséncia
TCLE ! Termos de | TCLE.pdf 29/05/2019 |PATRICIA CRISTINA| Aceito
Assentimento / 20:31:45 | SILVEIRA
Justificativa de
Auséncia
Cronograma CRONOGRAMA pdf 29/05/2019 |PATRICIA CRISTINA| Aceito
20:31:29 | SILVEIRA

Declaracio de Termo_de_Declaracoes.pdf 29/05/2019 |PATRICIA CRISTIMA| Aceito

Instituicdo e 20:31:15 | SILVEIRA

Infraestrutura

Folha de Rosto Folha de Rosto pdf 29/05/2019 |PATRICIA CRISTINA| Aceito
20:29:58 | SILVEIRA

Enderego: BRIGADEIRO FARIA LIMA, 5416

Bairro: VILA SAO PEDRO CEP: 15.080-000

UF: 5P Municipio: SAQ JOSE DO RIO PRETO

Telefone: {17)3201-5813 Fax: (17)3201-5213 E-mail: cepfamerp@famerp.br

Pagina 02 de 03
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S FACULDADE DE MEDICINA DE
ﬁi SAO JOSE DORIO PRETO-  GRGram o
18 FAMERP - SP

Continuagao do Parecer: 3.442.522

Situagio do Parecer:
Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:
MNao

SAO JOSE DO RIO PRETO, 11 de Julho de 2019

Assinado por:
GERARDO MARIA DE ARAUJO FILHO
(Coordenador(a))
Enderego: BRIGADEIRC FARIA LIMA, 5416
Bairro: VILA SAC FEDRO CEP: 15.000-000
UF: SP Municipio: SAC JOSE DO RIO PRETO
Telefone: (17)3201-5813 Fax: (17)3201-5813 E-mail: cepfamerpfamerp.br

Pagna 03 de 03
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9. MANUSCRITO PARA PUBLICAGAO DE ARTIGO

Portal Digital de Educacao sobre Cardiologia e Cirurgia Cardiovascular
Pediatrica: CardioPedBrasil® - Centro do Coracéo da Crianca

Introducao: A internet, por meio de portais de educagao e redes sociais, promove
interatividade e produgéo de conhecimento para pessoas com interesse em comum
sobre saude para profissionais, familiares e pacientes. A cardiopatia congénita é o
defeito congénito mais comum no mundo. O diagnostico, tratamento e cuidados
envolve toda a equipe de cardiologia pediatrica e familiares dos pacientes com
necessidade de educagéao permanente de informagdes que podem ser divulgadas em
midias digitais. Objetivo: Desenvolver portal digital de educagéo e perfil institucional
em redes sociais com conteudo multimidia sobre cardiopatias congénitas para
divulgagcdo aos profissionais de saude e aos familiares de pacientes. Método e
Material: pesquisa quantitativa e pesquisa-acdo com aplicacdo de diferentes
metodologias de ensino-aprendizagem, softwares de producdo audiovisual,
plataformas digitais e redes sociais. Resultados: Registro da marca CardioPedBrasil®
Centro do Coracdo da Crianga, producdo audiovisual disponivel no Portal
CardioPedBrasil® e nas principais redes sociais: Facebook®, Instagram® e YouTube®
com alcance publico nacional e internacional. Conclusao: Divulgacao de conteudo
educacional multimidia para esclarecer os conceitos sobre cardiopatias congénitas
com comunicacao, interacéo e linguagem adequada tanto para os familiares quanto
os profissionais de saude para conscientizacao e aprimoramento do atendimento aos

pacientes cardiopatas.
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Palavras-chave: 1. Cardiologia Pediatrica 2. Cirurgia Cardiovascular Pediatrica. 3.
Cardiopatias Congénitas 4. Saude Digital 5. Redes Sociais 6. Telemedicina 7.

Telessaude

Abstract

Introduction: The internet, through education portals and social networks, promotes
interactivity and knowledge production for people with a common interest in health for
professionals, family members and patients. Congenital heart disease is the most
common birth defect in the world. The diagnosis, treatment and care involves the entire
pediatric cardiology team and family members of patients in need of permanent
education of information that can be disseminated in digital media. Objective: To
develop a digital education portal and institutional profile on social networks with
multimedia content on congenital heart diseases for dissemination to health
professionals and patients' families. Method and Material: quantitative, explanatory
research and action research with the application of different teaching-learning
methodologies, audiovisual production software, digital platforms and social networks.
Results: Registration of the brand CardioPedBrasil® Centro do Coragéo da Crianca,
audiovisual production available on the CardioPedBrasil® Portal and on the main social
networks: Facebook®, Instagram® and YouTube® with national and international public
reach. Conclusion: Dissemination of multimedia educational content to clarify the
concepts about congenital heart diseases with communication, interaction and
appropriate language for both family members and health professionals to raise

awareness and improve care for patients with heart disease.
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Keywords: 1. Pediatric Cardiology 2. Pediatric Cardiovascular Surgery. 3. Congenital

Heart Disease 4. Digital Health 5. Social Networks 6. Telemedicine 7. Telehealth

Introducao

Uma definicdo sobre a comunicacao e cultura na sociedade contemporénea é
a cibercultura, descrita por Pierre Levy no final do século XX, como a interconexao
mundial dos computadores pela internet que proporciona interatividade para produgcao

social do conhecimento ().

No mundo, em 2022, aproximadamente 6 em cada 10 pessoas sao usuarias da
internet, possuem celular e rede social sendo as mais utilizadas Facebook®,
YouTube®, WhatsApp® e Instagram® e, entre as principais razdes para usar rede
social, 22,1% de comunidades e temas de interesse em comum®@ | 42,6% por

atividades educacionais e 36,3% sobre satide e produtos relacionados a saude. ©

No Brasil, no ano 2000, apenas 11% dos domicilios brasileiros possuiam
computador e, apds 20 anos, trés a quatro brasileiros estdo conectados na internet*
e entre as principais razdées para usar a internet, 62,1% atividades educacionais e
47,1% por saude e produtos relacionados, bem como, 8 em cada 10 brasileiros usam

redes sociais sendo as mais utilizadas WhatsApp®, YouTube®, Instagram®, Facebook®

(5).

A partir da interatividade e potencial dos portais educacionais e redes sociais é

possivel compartilhar informacdes educacionais da area de salude para profissionais,
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familiares e pacientes sobre diversos temas de interesse em comum como a

cardiopatia congénita®.

A cardiopatia congénita é o defeito mais comum em todo o mundo com
incidéncia de 1/100 nascidos vivos e, no Brasil, ha subnotificacdo de casos e demanda

de profissionais capacitados para diagndstico e tratamento dos pacientes.(”-8)

As novas tecnologias da informagdo e comunicagdo possibilitam promover
educacao sobre cardiopatias congénitas com uso de diferentes midias digitais

divulgadas em portal digital e redes sociais® 9.

Portanto, o objetivo do presente trabalho é desenvolver portal digital de
educacao e perfil institucional em redes sociais com conteldo multimidia sobre
cardiopatias congénitas para divulgagdo aos profissionais de saude e familiares de

pacientes.

Teorias educacionais

A partir dos conceitos de educacao aberta com producdo de conteldo em
midias digitais sem restricao de acesso e compartilhamento de conhecimentos ocorre
melhor promogao sobre conceitos de saude em determinado tema de interesse

comum ao publico e profissionais de saude.('% 1)

A comunicacdo sincrona e assincrona possibilita infinitas formas de
interatividade entre os educadores e educandos combinadas com a aprendizagem

hibrida combinando espago fisico e virtual.('?
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A pratica profissional em saude é permeada pela educacao permanente entre
a equipe e comunicacao com familiares e pacientes com caracteristicas de interesse
individual e coletivo pelo tema que estao vivenciando e assim caracteriza a autonomia
dos aprendizes pela motivagao do aprendizado permanente combinando as teorias de

ensino aprendizagem('? 13);

- andragogia: processo de aprendizagem do adulto pela motivagcéao e aplicagao
pratica dos conceitos pelo interesse profissional e social;

- heutagogia: autoconhecimento e pesquisa individual dos conhecimentos de
interesse;

- socioconstrutivismo: interacdo e cooperacdo social dos individuos pelo
aprendizado coletivo;

- aprendizagem significativa: experiéncia acumulada pelo individuo ao longo de
sua vivéncia com conceitos preexistentes que se relacionam entre si;

- comunidades de pratica: o aprimoramento do saber parte do contexto individual
para o coletivo e interage com o ambiente no qual se relaciona para aplicar o
conhecimento adquirido e compartilhado;

- conectivismo: compartilhamento por conexdes a partir da internet que facilita a

comunicacgao entre os demais integrantes.

Midias digitais e redes sociais

As midias digitais sdo e-books, videos, ilustracées, imagens, fotos,
infograficos, audios que podem ser compartilhadas em diferentes dispositivos
fisicos conectados ou nao a internet e apresentar de diferentes formas

conceitos diversos sobre determinados temas (12.13).
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As redes sociais ampliam o compartiihamento das midias digitais e
interatividade entre os participantes com comunicacao sincrona e assincrona
em torno dos temas de interesse em comum como a saude para promover o
conhecimento na area e tém sido amplamente utilizadas na area de cardiologia

pediatrica 6:9.14),
Método e material

O projeto é pesquisa quantitativa e pesquisa-agao desenvolvido entre
junho de 2020 e fevereiro de 2022 com aplicacdo de teorias de ensino-
aprendizagem, softwares de producao audiovisual, plataforma digital e redes

sociais.

Os dados estatisticos do portal e redes sociais nao possui identificacao
individual pois sdo de natureza coletiva de publico como local de acesso
(cidade e pais), género (masculino e feminino) e idade com as caracteristicas

e termos pertinentes de cada rede social quando é criado um perfil.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da

Faculdade de Medicina de S&o José do Rio Preto (FAMERP).

Os conceitos do design instrucional (ou educacional) foram aplicados
para a producdo audiovisual sob os aspectos de andlise do publico,
planejamento e selecdo das midias (textos, imagens, videos, &audio e
ilustragdes), desenvolvimento com uso de softwares e plataformas de edigao
de video, imagem e som, aplicacdo na plataforma educacional e avaliacao pelo

compartilhamento o feedback do publico sobre o contetdo.



115

O Portal CardioPedBrasil® Centro do Coragdo da Crianga foi
desenvolvido na plataforma Wix para desenvolvimento de sites e flexivel para

edicdo de textos e distribuicao de midias digitais.

As midias foram produzidas nos softwares Zoom® (transmissdo e
gravacao de webconferéncias), DaVinci Resolve (edicao de videos), ShotCut
(edicao de videos), Audacity (gravacao e edicao de audios) e Canvas (design

grafico combinacdes de videos, fotos, imagens, ilustracoes e textos).

O perfil institucional CardioPedBrasil® Centro do Coragéo da Crianca foi
criado nas principais redes sociais: Facebook®, Instagram® YouTube® e

Twitter.

Resultados

Para o Portal Digital de Educagédo e Saude em Cardiologia e Cirurgia
Cardiovascular Pediatrica criamos o nome CardioPedBrasil® - Centro do
Coracéao da Crianca, logotipo e registro da marca junto ao INPI - Instituto

Nacional de Propriedade Industrial.

O logotipo combina as silhuetas de duas criangas contornando o mapa
do Brasil (como referéncia nacional) preenchido por cinco coracdes e um deles
com maior destaque na posicao geografica em que situa o municipio de Sao
José do Rio Preto no Estado de Sdo Paulo. As cores vermelha e azul séo
significativas do sistema cardiovascular e simbolizam, respectivamente, o
sangue arterial (“rico” em oxigénio) e sangue venoso (“rico” em gas carbdnico)

(Figura 1):
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Figura 1- Indicacdo dos cddigos das cores do logotipo CardioPedBrasil® no formato RGB,

CMYK e Hexadecimal.
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Fonte: Autores.

O conteudo do portal foi distribuido em menus no topo da pagina com os titulos
“Sobre nos”, “Pacientes & Familias”, “Profissionais de Saude”, “Educacdo &
Treinamento”, "Parceria Internacional”, "Amigos CardioPedBrasil” e "Midias” e

submenus (Figura 2)
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Figura 2 - Menu expandido na versdo desktop de todas as paginas do Portal CardioPedBrasil® Centro

do Coragéao da Crianga.

O : 8
Card ioPedBrasil
CENTRO DO CORAQI_\O DA CRIANCA

Fonte: Link https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado. Acesso em 10fev2022.

A plataforma Wix possui versdo basica que apresenta dados coletivos
da performance do site em relacao a quantidade de acessos e perfil do publico
e apresentados conforme graficos disponiveis na prépria plataforma com 1.170
visitantes Unicos e 2.177 sessdes (acessos) ao site e duragado (permanéncia)

de acesso com tempo médio de 20 minutos e 50 segundos (Figura 3).

Figura 3 - Visdo geral do trafego de acesso ao portal no periodo de 15 de janeiro a 31

de julho de 2021.

Visao geral do trafego

£ 15 de janeiro - 31 de julho de 2021 v em comparagao com o periodo anterior
Sessoes do site Visitantes unicos Duracdo média da sessao
2177 + 7675% 1.170 + 4987 20m 50s + 322#

Fonte: Plataforma Wix.


https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado
https://pcscardiopedbrasil.wixsite.com/doutorado
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A plataforma Wix também disponibiliza quais os principais interesses do

publico no Portal CardioPedBrasil® (Figura 4)

Figura 4 - As oito principais paginas do portal foram visitadas no periodo de 15/01 a

31/07/2021.
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Fonte: Plataforma Wix.
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Em relacdo as redes sociais, nota que o Facebook® é a rede mais

utilizada pelo publico (Figura 5).

Figura 5 - Alcance e visitas da pagina no Facebook® e Instagram®, curtidas no Facebook® e

seguidores no Instagram®.

Alcance

Alcance da Pagina do Facebook @

85712121

Visitas a Pagina e ao perfil

Visitas a Pagina do Facebook @
18.941

Curtidas e seguidores novos

MNovas curtidas na Pagina do Facebook @

4.806

Fonte: Facebook® e Instagram®.

Alcance do Instagram @

78.338

Visitas ao perfil do Instagram @

30.016

MNovos seguidores no Instagram @

2.395

Importante destaque para o perfil do publico composto principamente por mulheres

entre 25 e 44 anos de idade e relacionado as principais cuidadoras e responsaveis

pelas criancas cardiopatas (Figura 6).
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Figura 6 - Idade e género do publico do Facebook® e Instagram®.
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Fonte: Facebook® e Instagram®.

O Canal CardioPedBrasil® do YouTube® é a terceira rede social com mais
inscritos no total de 629 até 19 de fevereiro de 2022 e os dados estatisticos do prdprio
canal demonstram os principais videos de interesse com expressivo alcance nas

transmissoes ao vivo.

Conforme tendéncia mundial, tém diminuido a quantidade de seguidores na
rede social Twitter® e na CardioPedBrasil® nao tém expressividade contando com

apenas 12 seguidores até fevereiro de 2022.

Discussao

A CardioPedBrasil® Centro do Coragéo da Crianga disponibilizou informagées
relevantes em diferentes midias e plataformas aos profissionais e familiares de
criangcas cardiopatas com ampla divulgacdo nas redes sociais visando alcancar

publico de diferentes perfis sdcio-geograficos.
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Os dados estatisticos fornecidos pelas préprias plataformas possibilita a
analise do publico, principais temas de interesse e direcionamento para aprimorar a

producdo audiovisual e melhores formatos de divulgagéo.

Para maior alcance de publico, no futuro, € possivel a tradugéo para os idiomas
inglés e espanhol e ampliar o alcance geografico do portal CardioPedBrasil® e suas

redes sociais.
Conclusao

O Portal Digital de Educagao sobre Cardiologia e Cirurgia Cardiovascular
Pediatrica CardioPedBrasil® — Centro do Coragéo da Crianca e perfil institucional em
redes sociais possibilitou a integracao entre familiares e profissionais especialistas em
cardiologia e cirurgia cardiovascular pediatrica para esclarecer os conceitos,

conscientizar e aprimorar o atendimento aos pacientes cardiopatas.
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